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Este é o primeiro Relatério Unico Integrado de Gestdo da Fidelidade. Um documento que,
para além do habitual relato do desempenho financeiro e da prestagao de contas, contém
também o relato dedicado a Sustentabilidade.

Mais do que apenas uma mudanca de estilo, o presente Relatério reflete uma mudancga
substancial e estratégica na nossa visdo para os préximos anos.

Na Fidelidade, consideramos que ja n3o é possivel existir uma divisio entre negocio e os
temas de sustentabilidade. Sem sermos verdadeiramente sustentaveis, ndo poderemos ter
um negocio robusto, rentavel e com futuro.

H& muitos anos que a Fidelidade tem uma nog3o clara do seu papel enquanto seguradora e
entidade empresarial, com uma forte consciéncia social e com impacto na vida dos seus
clientes, parceiros e fornecedores, bem como na sociedade em geral. Para além do trabalho
na area da responsabilidade social, com destaque para a continuada afirmagdo do Prémio
Fidelidade Comunidade, um dos maiores em Portugal, é no dia-a-dia do nosso negocio que
entendemos poder contribuir e fazer a diferenca na vida das pessoas, através de praticas
justas e consistentes, como é o caso do Programa WeCare, vocacionado para o apoio aos

nossos sinistrados mais graves e cuja filosofia se tem estendido a outras areas da nossa
atuagao.

Em 2022, figurdmos ja nos primeiros 50% do ranking de sustentabilidade organizado pela
Sustainalytics relativo ao negécio segurador, subscrevemos os Dez Principios do United
Nations Global Compact, uma iniciativa especial do Secretario-Geral da Organizagao das
Nag¢bes Unidas dedicada a sustentabilidade. Reforcamos, assim, o0 nosso compromisso com
esses principios ao nivel de direitos humanos, praticas laborais, protecdo ambiental e
anticorrupgdo, integrando-os na nossa estratégia e nas nossas atividades. Paralelamente,
estamos comprometidos com os Principles for Sustainable Insurance da United Nations
Environmental Program Finance Initiative e reforgdmos os nossos compromissos sociais com

o programa WeCare, um programa que nos é muito caro e que, verdadeiramente, nos
distingue enquanto empresa.

Mas, em 2022, sentimos que precisavamos de fazer mais, e demos passos firmes na defini¢io
de uma estratégia de sustentabilidade e de um modelo de governance que colocasse a
sustentabilidade no centro das nossas preocupacdes. Definimos de forma muito concreta a
nossa visdo de longo prazo, na dimens3o social e ambiental, e crigmos uma diregdo de topo
para orquestrar este esforgo no dia-a-dia. Na Fidelidade, entendemos que a sustentabilidade
é o core da nossa atividade. Proteger as pessoas e os seus bens é a nossa missdo, e a
sustentabilidade é condigdo essencial para a nossa capacidade de cumprir esse designio.
Vemos o nosso contributo para esta sustentabilidade global em trés dimensdes-chave:
assumindo um papel relevante na dimensdo social; tendo um papel proativo na transicdo
ecoldgica; e sendo um agente econdmico responsével e exemplar.

A titulo de exemplo e na vertente ambiental, mais do que trabalhar apenas na reducgdo da
nossa pegada, demos passos importantes na construgio de um modelo de negdcio que nos
obriga a ser proativos, desenvolvendo novas solugdes de produto e de servigo e tendo
praticas comerciais que, efetivamente, contribuam para a redugdo da nossa pegada global.

My —v



FIDELIDADE

RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022 $1OURDS DIYOE 1008

No que respeita, mais genericamente, ao nosso desempenho no ano de 2022, o regresso a
normalidade foi acompanhado pelo aumento consideravel da sinistralidade e de outros
custos. Sofremos as consequéncias da disrupgdo das cadeias logisticas de abastecimento e o
impacto da Guerra na Ucrdnia e das crises energética e alimentar dai decorrentes, sendo que
todos estes fatores conduziram a uma inflagdo record nos dltimos anos em Portugal de 8,1%,
segundo dados do Eurostat.

O ano de 2022 foi também um dos mais dificeis nos mercados financeiros, um dos piores das
dltimas décadas, com enormes desvalorizagbes, quer no mercado de a¢des, quer no de
obrigagdes, o que para uma empresa que tem cerca de 17 mil milhdes de ativos sob gestao,
é sempre um fator muito relevante. A volatilidade nos mercados financeiros e a incerteza
macroecondmica impactaram negativamente também o negdcio Vida Financeira em
Portugal, prejudicando a captagéo de poupanca inerente ao nosso modelo de negécio.

Dito isto, e apesar do cendrio adverso que vivemos em 2022, podemos estar satisfeitos com
os resultados que atingimos. Conseguimos crescer globalmente o nosso negdcio e manter
niveis de rentabilidade bastante razoaveis.

Em 2022, os nossos prémios globais cresceram 4%, atingindo 5118 milhdes de euros,
refletindo, quer a boa performance no negécio N3o Vida em Portugal, mercado em que
continuamos a liderar e a ganhar quota de mercado, quer o bom desempenho das nossas
operagdes internacionais, sem exce¢do. O nosso resultado liquido fixou-se em 220 milhdes
de euros, um resultado robusto tendo em conta a conjuntura dificil e incerta que vivemos.

O contributo das nossas operagdes internacionais, cuja receita cresceu em 50% para 1.540
milhSes de euros e representa agora 30% do negdcio global, atingiu um resultado liquido de
38 milhdes de euros, dando expressio a estratégia de diversificacio internacional
prosseguida, reforcada. Em 2022, com o aumento da nossa posicio na seguradora La Positiva
para 94% (compra de 42,9% a acionistas locais), com a integracdo da SIM/impar com a
operagdo ja existente em Mogambique e com a consolidagido do Prosperity Group que,
estando baseado no Liechtenstein, se dedica sobretudo 2 comercializagdo de produtos de
poupanca para a reforma na Alemanha e na Suica.

2022 foi também o ano em que a nossa aposta estratégica na saude obteve os seus melhores
resultados, com o Grupo Luz Satde, j& sem sofrer o impacto negativo decorrente da PPP do
Hospital Beatriz Angelo em Loures, a apresentar um resultado de 26,7 milhdes de euros,
apoiado num crescimento sustentado da receita (599 milhdes de euros).

O ano de 2022 foi ainda marcado positivamente pela manutengdo do rating A- Stable pela
reputada agéncia Fitch, uma notag&o de topo no contexto do mercado portugués que, no seu
relatorio, sublinhou o forte perfil de negécio da Fidelidade, a elevada capitalizagdo e
solvéncia, a solidez do seu portefélio de investimentos, bem como a lideranga destacada no

mercado portugués e a diversificagio internacional, como fatores fundamentais para a
manuteng¢ao da notagdo financeira.

Continuamos também a trilhar o caminho da inovag¢do no negécio segurador, com muitas

solugdes que sdo detalhadas ao longo deste relatério, mas em que destacamos a app Auto
Digital, que utiliza realidade aumentada para a vistoria de veiculos, solu¢io distinguida no
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Portugal Digital Awards. A inovagio chegou também de outras dreas: na nossa app MySavings
incluimos pela primeira vez um indice ESG; prosseguimos o desenvolvimento do Just in Case,
solugdo premiada nos CTT e-Commerce Awards; ultrapassamos os 10 mil clientes na solugdo
de servigos em casa Fidelidade Fixo; e langdmos uma parceria com a tecnoldgica NOS para o
desenvolvimento de uma solug3o de ciberseguranca para PMEs.

Por outro lado, mantivemos, em 2022, o foco nas matérias relativas a Longevidade, quer na
vertente poupanca quer na vertente salde, e langdmos uma grande campanha de publicidade

que representou um renovado posicionamento da Fidelidade e da Multicare no mercado:
Fidelidade a Todas as Idades.

Deixamos uma palavra final de agradecimento para todas as nossas cerca de 8 mil pessoas
espalhadas pelo mundo nas diversas empresas da area seguradora do Grupo Fidelidade. Em
2022, reforgdmos a convicgdo de que, se trabalharmos em equipa e em sintonia com a nossa
rede de distribuigdo, reforgando lagos, voltando ao contacto humano, sabendo cada vez mais
equilibrar a necessidade de estar fisicamente presente com a possibilidade de estar
virtualmente mais a distincia, entendendo a conjuntura e as necessidades dos nossos
clientes, conseguimos ultrapassar todos os obstdculos no nosso caminho. Estes resultados,
que agora apresentamos, nao teriam sido possiveis sem o contributo individual de todos os
que trabalham no Grupo Fidelidade e que continuam, ano apés ano, a demonstrar uma
grande determinag&o quanto ao nosso propdsito de sempre: Proteger os nossos clientes, para
que a vida n3o pare.

Jorge Magalh3es Correia Rogério Campos Henrigues

Presidente do Conselho de Administrag3o Presidente da Comissdo Executiva do CA
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ATUAR COM PROPOSITO

MISSAO E VALORES

ar mais

Ser Fidelidade é saber esi

proximo, impulsionar a mudanca.
I olhar para o future com orgulho
no 1Noss assado, F superar os

des 5 para chegar

FIDELIDADE

SEGUNOY DERDE 1808

O Grupo Fidelidade tem como missdo apoiar o
desenvolvimento € a constru¢io de uma sociedade
sustentdvel. Compromete-se a servir, as pessoas, ao longo
das suas Vidas, com produtos e servigos inovadores que
efetivamente as protejam.

Desde a nossa origem que somos uma empresa humana
feita de pessoas que pensam nas pessoas. Somos
verdadeiros em tudo o que dizemos e fazemos. As pessoas
sabem que podem confiar em nés. Este é o compromisso
que alimenta a estabilidade das relagdes com todos os que

cada dia mats longe. o - . .

- 2 sdo Fidelidade - clientes, colaboradores, parceiros,
acionistas e a propria sociedade. E é por isto que
trabalhamos todos os dias, dando sentido ao nosso

propésito, para que a Vida n3o pare!

E ao partilhar os nossos valores que somos Fidelidade.

BE PROUD OF OUR PAST, INSPIRE OUR FUTURE

Somos Fidelidade sempre que reinventamos o passado com o futuro. A nossa histéria orgulha-nos, desafia-nos,

da-nos forga, responsabilidade e inspiragio para reinventar o futuro. Honramos a nossa Histéria partilhando o
conhecimento.

BE INNOVATIVE, CHASE THE PROGRESS

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a mudanga. Acreditamos que é sempre possivel encontrar

melhores solu¢Bes para proteger a Vida e Patriménio dos nossos clientes. E este espirito que nos impulsiona a
mudar e a reinventar o que fazemos.

BE OUTSTANDING, OVERCOME YOUR LIMITS

Somos Fidelidade sempre que nos superamos. Queremos fazer sempre mais e tentamos ir sempre mais além
em tudo o que fazemos. Ousamos sonhar e superamo-nos para continuar a transformar a sociedade.

BE PEOPLE DRIVEN, BE THERE

Somos Fidelidade sempre que estamos préximos. O Grupo Fidelidade é feito de pessoas que contribuem para
proteger e cuidar de pessoas. Somos confidveis, honrando os nossos compromissos. As pessoas sabem que
podem contar com a nossa competéncia. Porque cada histéria é parte da nossa histéria.
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HISTORIA DO GRUPO FIDELIDADE

FIDELIDADE
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Com mais de 200 anos de histéria, a Fidelidade resulta da fusdo de varias seguradoras nacionais e consolida

no seu ADN credibilidade, dimensao e solidez.

As nossas raizes remontam a 1808, aquando da criagio da seguradora Bonanga, mas é em 2004 que nos
estabelecemos como Fidelidade Mundial, apés a integracdo da Fidelidade e da Mundial Confianga, reforcada em
2005 com a aquisigdo da Império Bonanga, pelo Grupo Caixa Geral de Dep6sitos.

Os anos que se seguiram demonstraram o progresso na integracdo das duas empresas, concretizando-se o
langamento da marca unica Fidelidade em 2013. O ano de 2014 é marcado pela privatiza¢do da Fidelidade, apds

aquisicdo pelo Grupo Fosun e também de uma etapa de consolidagdo de lideranga em Portugal e expansdo
internacional.

A HISTORIA CONTINUA

~ 4900

1808 Criagdo da Bonanga
1816 Bonanga adota a Ancora
como seu primeiro simbolo
1835 Criagdo da Fidelidade
1845 Fidelidade pioneira em

seguros de vida

1910 Mundial pioneira em seguros de

1980 Fusdo da Bonanga com Comércio e
Industria, Unido Ultramarina

1990 Reprivatizagdo da Bonanga

2000
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2001 Criagdo da Império Bonanga

trabalho

1945 Império inova com o seguro popular
de vida

1975 Nacionalizagdo do setor de seguros
em Portugal

1978 Criagdo da Mundial Confianga E.P.
1979 Constituigdo do Grupo Segurador
Fidelidade E.P.

-
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2002 Fus&o da Fidelidade e Mundial Confianca

2004 Langamento da marca Unica Fidelidade Mundial

2005 Multicare Lider em seguros de satde
2006 Fidelidade Mundial Lider de mercado

2007 Aquisicdo da Companhia Portuguesa de

Resseguros (CPR)

2008 Leve PPR Lider na Poupanca para a Reforma

-~ pOoSUNERE

1992 Reprivatizagdo da Império e da
Mundial Confianga

1995 CGD detém todo o capital social da
Fidelidade

1997 Mundial Confianga langa seguros
de Sadide Multicare

1999 Rebranding da Fidelidade

2011 Inicio da atividade em Angola com a Universal Seguros

2012 Fusdo da Império Bonanga e Fidelidade Mundial e constituicdo da

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.

2013 Langamento da marca Unica Fidelidade

2014 Aquisicdo da Garantia (Cabo Verde) pela Fidelidade, aquisi¢io de

Participacdo de 85% da Fidelidade pela Fosun, inicio de atividade da

Conclusdo da aquisi¢do da holding the
prosperity company

Reforgo da participagdo maioritdria na La
Positiva

Reforgo da posicdo maioritéria no Grupo
Luz Saide

Fidelidade Mogambique e aquisi¢3o da Espirito Santo Sadde,
posteriormente rebranded Luz Sadde, pela Fidelidade

2017 Rebranding da Universal Seguros para Fidelidade Angola
2019 Aquisicdo de participagdo maioritaria no Grupo Peruano La

Positiva

2020 Inicio da operagdo da FID Chile e Aquisicdo da Tenax, empresa de

gestdo de ativos no Reino Unido

2021 Aquisi¢do de 70% da impar de Mogambique e acordo para

aquisicdo de 70% do The Prosperity Group

M 2~
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IRUNG Grans e

Fidelidade - Companhia de
Seguros, S.A. é a sociedade
que encabega o Grupo
Fidelidade, sediado em
Lisboa e a empresa lider do
mercado de  seguros
portugués,

disponibilizando produtos
nos segmentos Nao Vida e

Vida, contando com
operagbes em diversas
geografias.

MULTICARE

100,0% {SEGUROS DE SAUDE) 70,0%
ASSISTENCIA
(RESSEGURO])

100,0%

70,0%

70,0%

FIDELIDADE  DMULTICARE

PIDELISADE

A Multicare — Seguros de
Saude, S.A. é a seguradora
do grupo vocacionada para
os seguros de doenga,
gerindo a marca lider do
ramo saide em Portugal,
com mais de um milhdo de
clientes. Diferencia-se pelo
seu pioneirismo, aposta na
prevencio e  capitais
robustos. Dispde de uma
rede com cerca de cinco
mil prestadores privados
de salde, incluindo as
principais unidades de
referéncia. E a unica
seguradora de saide com a
certificagdo do Sistema de
Gestdo de Qualidade I1SO
9001, desde 2011.

FIDELIDADE ANGOLA

GARANTIA

{Cabo Verde)

FIDELIDADE MACAU

LA POSITIVA
(PERU)

ALIANZA
(BOLIVIA)

ALIANZA GARANTIA

FIDELIDADE
MOCAMBIQUE

THE PROSPERITY
COMPANY

FIDELIDADE

ASSISTANCE

A Fidelidade Assisténcia —
Companhia de Seguros,
S.A. é uma seguradora
especializada em seguros
de Assisténcia e de
Protecdo Juridica. Atuando
essencialmente como
resseguradora, é lider de
mercado em Portugal.

99,9%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

80,0%

100,0%

via directa

A Via Directa — Companhia

de Seguros S.A. é a
seguradora do  Grupo
vocacionada para a

comercializagdo de seguros
através de canais remotos
(telefone e internet),
operando através de varias
marcas, entre elas a OK!
teleseguros. E pioneira na
venda de seguros online
em Portugal e lider no
segmento das seguradoras
diretas.

o=

A Companhia Portuguesa
de Resseguros, S.A., atua
no resseguro dos ramos
Ndo Vida em Portugal,
subscrevendo
essencialmente riscos ao
abrigo dos Tratados nio
Proporcionais com a
Fidelidade.
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ANGOLA

A Fidelidade Angola -
Companhia de Seguros,
S.A, (anterior Universal
Seguros, S.A.), constituida
em 2012, e ao nivel de
quota de mercado, ocupa
atualmente a terceira
posi¢do no ranking. Atua
nos ramos Ndo Vida e Vida,
disponibilizando uma
gama diversificada de
produtos, em particular no
segmento Empresas.

A\ Sien=n

A Alianza Garantia S.A. é
uma seguradora que opera
nos ramos N3o Vida e Vida
no Paraguai desde 1972.
Esta sociedade ¢ uma
subsididria da  Alianza
Compaiiia de Seguros y
Reaseguros S.A (Bolivia),
que entrou no seu capital
em 2014. Atualmente
ocupa o 10.2 lugar no
ranking das seguradoras
N&o Vida no Paraguai.

FIDELIDADE

SITUADT RERSA VEER

LHRMR

MACAU

A Fidelidade estd presente
em Macau desde 1999,
devidamente autorizada a
exercer a atividade de
Seguros, servindo a
populagdo local com uma
oferta diversificada de
solugbes de protecdo de
clientes particulares e
empresas. Inicialmente
através de sucursais e
posteriormente  através
das empresas de direito
local: A Fidelidade Macau -
Companhia de Seguros,
S.A. (constituida em 2015)
e a Fidelidade Macau Vida
— Companhia de Seguros,
S.A. (constituida em 2020).
Estas empresas de seguros
comercializam seguros Ndo
Vida e Vida,
respetivamente, através de
uma rede de mediagio e
do Banco Nacional
Ultramarino (“BNU"),
entidade com quem existe
um acordo Bancassurance.

FIDELIDADE impar

A Fidelidade Mogambique
— Companhia de Seguros,
S.A., anteriormente
denominada Seguradora
Internacional de
Mogambique, S.A. é uma
das maiores e mais
experientes  companhias
de seguros a operar neste
pals com uma oferta
diversificada de produtos
dos ramos Vida e Nio Vida,
marcando a 32 posi¢io no
mercado segurador. Esta
presente em todo
territério nacional através
de uma rede de balcdes
propria nas  capitais
provinciais, sob a marca
Impar, e através do acesso
exclusivo a rede do
Millennium BIM, um dos
maiores e mais
prestigiados bancos a
operar em Mogambique.

GARANTIA

SEGUROS

A Garantia - Companhia de
Seguros de Cabo Verde,
S.A. é a seguradora lider no
mercado  cabo-verdiano,
atuando nos ramos Vida e
N3o Vida com uma
diversificada gama de
produtos, incluindo
seguros de saude (pioneira
no mercado). Distribui os
seus seguros através de
agéncias e do canal
bancdrio, tendo, para o
efeito, celebrado um
acordo de Bancassurance
com o Banco Comercial do
Atlintico, também seu
acionista.

SFID

LLAUNGY BISOE THEN

FID Chile Seguros
Generales. S.A. é empresa
de seguros dos ramos N3o
Vida que iniciou a sua
operagdo em janeiro de
2020, apds ter obtido a
autorizagdo do regulador
chileno no dltimo trimestre
de 2019. A FID Chile
desenvolveu uma gama de
produtos Ndo Vida dirigida
a clientes individuais e
empresariais, que distribui
através de brokers e de
outros canais ndo
tradicionais.

La Positiva

Sequras

Fundada em 1937, la
Positiva Seguros Y
Reaseguros, S.A., encabeca
o0 grupo segurador La
Positiva que, no mercado
peruano, ocupa a 3.2
posi¢do. Dispde uma ampla
gama de produtos dos
ramos Ndo Vida e do ramo
Vida, contando com uma
extensa rede de
distribuicdo no pais. O
Grupo Lla Positiva estd
ainda presente na Bolivia e
no Paraguai, através da sua
participa¢ao nas
companhias Alianza
Compafila de Seguros y
Reaseguros S.A. E.M.A. e a
Alianza Vida Seguros vy
Reaseguros, S.A, As
sociedades La Positiva
Seguros y Reaseguros, S.A.
(Ndo Vida) e a sua
participada La Positiva Vida
Seguros y Reaseguros, S.A.
(vida) sdo  empresas
cotadas na bolsa de Lima
(POSITIC1; POSITVC1).

LUZ SAUDE

A LuzSalde, S.A. é a cabeca
do Grupo Luz Sadde e é um
dos maiores grupos do
mercado de prestagio de
cuidados de saude
privados em Portugal,
gerindo catorze hospitais
privados, treze clinicas
privadas em regime de
ambulatério e uma
residéncia sénior. Em 2022,
contou com 1.200 camas,
389 mil atendimentos de
urgéncia e 60 mil cirurgias
e partos.

FIDELIDADE
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A Alianza Compaiiia de
Seguros y Reaseguros S.A
foi fundada em 1991 e
encabega o maior grupo

segurador de capital
privado na Bolivia,
comercializando  seguros

N3o Vida e Vida, estes
Ultimos através da Alianza
Vida Seguros y Reaseguros
S.A., que também detém a
lideranga de mercado das
seguradoras Vida de capital
privado. Ambas as
empresas estdo cotadas na
Bolsa Bolivariana  de
Valores.

safemode

Crnciodn Segrwa s Saide res Lamgenes

A Safemode é a marca sob
aqual a EAPS —Empresa de
Andlise, Prevencio e
Seguranga, S.A. desenvolve
e presta servigos de andlise
de risco e de seguranca e
salde no trabalho, que
inclui, entre outros,
medicina do trabalho.

(1;5'%
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SEATAD DE FERITAGENS %A,

A GEP - Gestio de
Peritagens, S.A. é a
empresa responsavel pelas
peritagens e averiguagdes
das seguradoras do Grupo
Fidelidade, com presenga
em Portugal, Angola e
Cabo Verde.

7%
A T 4
TENAXCAPITAL
Atsor Mancgyeest

Tenax Capital Limited é
uma empresa de gestdo de
ativos, sediada em
Londres, especializada na
gestdo de fundos
direcionados para
seguradoras e bancos
privados, centrada na
construgdo de produtos
com baixo peso de capital
nestas instituicdes
financeiras. Atualmente, a
empresa conta com cerca
de 800 milhBes de euros
em ativos sob gestdo em
diversos fundos de agoes,
obrigagbes e investimentos
alternativos.

M caR seErvicE

A CETRA — Centro Técnico
de Reparagdo Automével,
S.A, é a empresa do Grupo
Fidelidade que, operando
sob a marca Fidelidade Car
Service, estd vocacionada
para a prestagio de
servicos de reparagdo
automovel.

the

prosperity
company

A TPC (the prosperity
company) é um grupo cujo
objetivo principal é a oferta
de solugdes de poupanca,
atualmente ancorada em
produtos de pensdes Unit
Linked, para particulares. A
principal empresa do grupo
é uma seguradora vida
sediada no Liechtenstein,
tendo o grupo outras
empresas para a
exploragdio de outras
dimensdes da sua proposta
de valor, tanto para
clientes como para
intermediarios. A  sua
atividade incide hoje em
dia sobretudo na Suica e na
Alemanha.

FIDELIDADE

PROPERTY

As empresas Fidelidade -
Property Europe, S.A. e
Fidelidade - Property
International, S.A. sdo
responsaveis pela gestio
dos investimentos
imobilidrios do  Grupo
Fidelidade na Unido
Europeia e no resto do
mundo.

CARES

Assistdncia e Reparagdes

A Cares — Assisténcia e
Reparagbes, S.A. é a

empresa do Grupo
Fidelidade especializada
em reparagoes,

manutengdes e assisténcia
em imdveis, trabalhando
para o mercado segurador,
retalho e corporate, e
certificada pela 1SO 9001
de Qualidade desde 2013.

FIDELIDADE

AEGUNOS DESOE 100N

FIDELIDADE

REAL ESTATE INVESTMENT

MANAGEMENT

A Fidelidade - Sociedade
Gestora de Organismos de
Investimento
(SGOIC), S.A. foi
constituida em
tendo por objetivo gerir
fundos de
imobilidrios nos mercados
do sul da Europa.

Coletivo
2018,

investimento
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O Grupo Fidelidade tem hoje uma posi¢do de lideranga no mercado segurador portugués, complementada
por uma presenca internacional com elevado potencial.

Nos Ultimos anos, o negdcio internacional da Fidelidade conheceu uma verdadeira transformacéo. A Fidelidade
cresceu no exterior e afirmou-se como referéncia em diversos mercados onde opera. A diversificagdo geografica
confere a Fidelidade maior resiliéncia perante contextos adversos, a0 mesmo tempo que garante novas
oportunidades de crescimento futuro para o negécio segurador.

A Fidelidade qualifica as suas empresas no exterior como participagBes estratégicas e ambiciona ser uma
referéncia nos mercados internacionais em que opera. Nesse sentido, a governance internacional,
implementada no passado recente, baseia-se num modelo de elevada proximidade entre as equipas locais e os

5 Grupo Fidelidade, excluindo os colaboradores da Luz Savide.

ﬂ;g‘l/
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servigos centrais. O objetivo é o de promover o desenvolvimento das operagdes no estrangeiro, por um lado
aproveitando as melhores praticas da Fidelidade pelo Mundo, e, por outro lado, valorizando as especificidades
locais das diferentes operagdes.

EXPANSAO INTERNACIONAL

Numa primeira fase, a expansdo internacional da Fidelidade passou por paises onde o seu acionista e parceiro
de distribuigdo, Caixa Geral de Depdsitos j& marcava presenca. A expansdo para estes mercados seguia uma

Iégica de colaboragdo e materializagdo de sinergias com este parceiro em mercados com forte proximidade
cultural com o mercado nacional.

Neste contexto, a Fidelidade desenvolveu a sua presenga internacional na Europa a partir de 1995, através das

suas sucursais em Espanha e Franga, mas também a sua presenca em Africa (Angola, Cabo Verde e Mogambique)
e em Macau.

Numa segunda fase, e jd apés o processo de privatizagio da Companhia, a expans3o internacional conheceu um
desenvolvimento acelerado com a entrada em mercados de elevado potencial, tanto pelas suas perspetivas
socioecondmicas como pelo crescimento acelerado dos respetivos setores seguradores.

A Fidelidade entrou, assim na América Latina em 2019, através da compra de uma posi¢do maioritaria na
seguradora La Positiva, com sede no Per(. Esta compra garantiu ainda a entrada no mercado da Bolivia e no
mercado do Paraguai. J4 em 2020, a Fidelidade langou a sua operagao no Chile.

A entrada na América do Sul, em 2019, marca um momento de viragem na
estratégia de internacionalizacio do Grupo. A Fidelidade adquire uma
participagdo maioritaria no grupo segurador La Positiva, um grupo de
referéncia no mercado peruano. Com esta aquisi¢io, o Grupo Fidelidade passou

a ter acesso ao mercado da Bolivia e do Paraguai. No ano 2020, a Fidelidade
cria, tambem, uma nova seguradora no Chile. A lingua espanhola passa, assim,
a ter um peso semelhante ao da lingua portuguesa, tanto no universo dos
colaboradores, como dos clientes.

Em 2022, a atividade internacional superou os 1,5 mil milh&es de euros de Prémios Brutos Emitidos, como
resultado de um crescimento consistente em todas as geografias onde a Fidelidade tem operag3o.

Em 2022, a Fidelidade reforgou a sua posicdo competitiva, tendo ganho quota de mercado em praticamente
todos os mercados e competido diariamente em muitas das geografias por posi¢es de lideranga.

O crescimento das operagdes internacionais resultou do crescimento orgénico obtido em muitas das geografias,
e das duas aquisi¢des realizadas no periodo: a seguradora internacional de Mogambique e a the prosperity
company (TPC) no Liechtenstein. No primeiro caso, a Fidelidade reforgou a sua presenca no mercado
mogambicano onde ja estava presente, assumindo, assim, o lugar entre as maiores seguradoras neste mercado.
Ja no caso da TPC, a aquisigdo da maioria do capital garantiu o acesso a uma seguradora com uma plataforma
tecnoldgica avangada e uma ampla oferta de produtos Vida.
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Resultado do interesse pelo mercado segurador chileno, e de uma abordagem sistematica ao mercado, a Fidelidade
lancou de raiz uma operagdo no Chile em 2020, a FID Chile. No seu primeiro ano de atividade, a operagao atingiu 40M
USD de premios brutos emitidos (PBEs) e 1.0% de quota de mercado, muito acima das espectativas.

Desde entdo, a FID Chile tem-se destacado como um player irreverente, com uma proposta de valor arrojada, baseada
numa cultura tecnolégica e inovadora, oferecendo uma larga variedade de produtos através de uma abordagem

multicanal. A operagdo é liderada por uma equipa jovem e simultaneamente experiente na industria seguradora.

A inexisténcia de Jegacy associada a um perfil de empresa agil, com decisGes altamente suportadas na analise de dados,

tem permitido o desenvolvimento de solugdes inovadoras, com um reduzido time to market e elevados niveis de Servico,
constituindo uma importante vantagem competitiva no mercado local. O reconhecimento deste projeto passa pelo
crescimento no mercado chileno, mas também pelo reconhecimento obtido no exterior — a titulo de exemplo, a FID
Seguros ganhou o prémio Insurer Innovation Awards — Americas em 2022.

No final de 2021, a FID Chile atingiu os 70M USD em PBEs com uma guota de mercado de 1.5%, sendo que, até ao final
de 2022, ultrapassou os 108 M USD, 87.920 clientes e 2,2% de quota de mercado.

O modelo de negdcio inovador, a equipa de gestdo e a experiéncia recente de crescimento sio bons indicadores quanto
a capacidade da FID Chile se tornar uma referéncia no mercado chileno a médio prazo.

DESTAQUES 2022

Temas corporativos

Aquisicoes
the prosperity company

Aquisicdo da seguradora the prosperity company (“TPC”) — A Fidelidade concluiu a aquisi¢do de 70% do capital
da holding do Grupo TPC, que tem como principal atividade o desenvolvimento de produtos de poupanga de

longo prazo, assentes em solucdes tecnoldgicas inovadoras. A TPC est3 presente em varios paises, tais como
Alemanha, Suica e Itdlia.

La Positiva Generales

Reforgo da participagdo na La Positiva - A Fidelidade concluiu com sucesso uma Oferta Publica de Aquisicdo
(“OPA”) sobre as agBes da seguradora peruana La Positiva Seguros y Reaseguros, S.A. (“La Positiva”) que lhe
permitiu adquirir mais 42,9% do seu capital, fazendo um investimento de 396,3 milhSes de Soles, cerca de 101,2
milhBes de Euros. A Fidelidade, que era ja detentora de 51% do capital da La Positiva passa, assim, a controlar
93,9% da seguradora. Esta transa¢do, j& prevista no acordo inicial de 2018, permite reforgar a posi¢io de
controlo da Fidelidade na La Positiva, considerada um ativo estratégico na expansdo internacional do Grupo.

Luz Sadde

Reforgo da participagdo na Luz Salide - A Fidelidade, dando concretizagdo ao plano tragado em 2017, concluiu a
aquisicdo de mais 49% do capital da Luz Salde, passando assim a deter diretamente 99,9% do capital. Esta
transagdo inscreve-se na estratégia de reforgo da posi¢io do Grupo na drea da satide, em particular no que se
refere a prestagdo de cuidados de satide hospitalares de elevada qualidade e diferenciagdo, dominio em que o
Grupo Luz Saude detém uma posi¢do destacada e prossegue numa trajetdria de continuada afirmacso.

Tenax Capital Limited

Reforco da participacdo adicional de 5% do capital da Tenax Capital Limited, por via do exercicio da call option
que estava contratualmente acordada, passando assim a deter 80% do capital social.

4171\/
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Ratings

EM PORTUGAL

Fidelidade

A agéncia de notago financeira Fitch reafirmou, este ano,
a atribuicdo a Fidelidade o Rating A- stable (IDR) e A stable
(IFS), notagdo das mais elevadas no panorama empresarial
nacional, que expressa a forte capacidade da Fidelidade
para honrar os seus compromissos financeiros.

A Fidelidade obteve o Rating ESG da Sustainalytics,
revelador dos esforgos feitos pela Fidelidade ao longo dos
anos no sentido de ter uma atuacdo cada vez mais
responsdvel social, ambiental e economicamente. Em
particular, destaca-se a gestdo do risco de Data Privacy and
Security que foi avaliada como “Forte”,

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Em 2022, no quadro do seu compromisso de contribuir para um futuro mais sustentavel, a Fidelidade aderiu ao
United Nations Global Compact, uma iniciativa especial do Secretario-Geral da ONU dedicada 3 sustentabilidade

FIDELIDADE
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ATIVIDADE INTERNACIONAL

Fidelldade Macau - Fitch

A ageicia denotzcso finsnealra Fich 2iibuia Fidelivats
| Mataw, pela primatia vez, o Rating A= stablz (IFS), nozacdes

flss mals elevadas na Regido Administrativa Espeqial e

Maeau.

FiD Chile — Feller Rate

E alrlbuldo pata Fellzr Rate o Rating As cofii perspativa
esidvel, centribuindo para 0 proceszn de consalldicho da
FID Segures ne margado chileno.

La Pasltiva = Moodys e Paclfic Credit Rating
£ alribufla o Raling A com perspetiva estivel @ La Positlva
Geieralss e a La Pasidva Vida pela Moodys e pala Pocific

| Credit Rating.

empresarial e assente em 10 Principios, alicergados em declaraces e convengdes universais.

UNEP Fi Principles for Sustainable Insurance

Ainda em 2022, a Fidelidade subscreveu os UNEP FI - Principles for Sustainable Insurance, refletindo o seu
empenho em implementar principios de responsabilidade e transparéncia e em integrar os fatores ambiental,

social e de governance em todos os processos do negdcio.

Oferta

Fundo Florestal

Em 2022, foi proposta a constitui¢do de um fundo florestal que, visando a valorizagdo do capital investido através
da gestdo dos recursos florestais e agricolas, pretende ser um instrumento relevante na promogdo de uma
politica florestal mais sustentavel em Portugal. Através do investimento no setor florestal com o cumprimento
de critérios e gestdo dos riscos ambientais, sociais e de melhores préticas de governagdo (ESG - Environmental,
Social and Governance), este fundo devera assegurar uma gestdo dos ativos vivos que integram os recursos
florestais e a gestdo do patrimdnio imobilidrio envolvente, procurando também salvaguardar critérios de
rentabilidade, risco e liquidez, acautelando e valorizando os interesses dos seus Participantes e do capital

investido.

W </
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Fundos a investir numa floresta premium em
Portugal

Com acreditagdo internacional

Gestdo de ativos

Portefélio equilibrado com resultados financeiros

diretos estdveis e créditos de carbono de elevada
qualidade.

Saude

EM PORTUGAL
Check-Ups

A realizagdo de rastreios regulares é das ferramentas mais
importantes para a prevengdo da doenca e diagnéstico
precoce. Em 2022, foi feita a mais recente atualizagio do
Check-up Oncoldgico. Foi, também, dada continuidade ao
check-up gratuito pds-COVID-19 em 2022. O foco nas
consequéncias p6s-COVID-19 continua a ter muito debate e
investigacdo cientifica, por isso é importante continuarmos a
apoiar os clientes.

Medicina Online

Foi dada continuidade a plataforma de telemedicina que, em
2022, fez mais de 175.000 consultas médicas, um
crescimento de mais de 20% face a 2021, Em 2022, foram
lancadas  trés novas  especialidades (Cardiologia,
Gastroenterologia e Oftalmologia), foi reforcada a
comunicagdo no Médico Assistente Online e langado o
programa “Pe-te em Forma” com aconselhamento de
Personal Trainers.

Vitality

Em 2022, foi mantida a dinamiza¢do deste programa, que
continua a ser um case study em Portugal em termos de
prevengdo em saude, tendo ocorrido a 22 edi¢do da Corrida

Multicare Vitality. Foi langada uma versdo para clientes tailor |

made (Corporate), que teve adesdo positiva.

FIDELIDADE
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Fundo Florestal Imobilidrio sob a supervisdo da
CMVM e gerido pela Fidelidade Sociedade
Gestora

Prazo: 20 anos, renovado por periodos adicionais
de 5 anos

Capital inicial: 12 M€ | Compromisso da
Fidelidade 100%

ATIVIDADE INTERNACIONAL

Fidelidade Macau - Seguro de Vacina

A Fidelidade Macau desenvolveu, em 2022, um novo
produto de seguro para vacinas, em colaboragdo com o
Governo de Macau, com o objetivo de proteger a
populacdo local.

Fidelidade fmpar - Seguro de Satide

A Fidelidade impar implementou, em 2022, novos planos e
coberturas de seguro de satde, no Aambito do
desenvolvimento de melhorias e novas ofertas que
decorreram ao longo do ano.

Alianza Garantia - Salud Gold

Em 2022, a Alianza Garantia langou o seu primeiro produto
de seguro de satde, Salud Gold, convertendo-se, assim, na
primeira seguradora do mercado com este tipo de produto.
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Investimento, Poupanca & Vida

EM PORTUGAL

Vida Financeiros

Os produtos financeiros langados em 2022 incluiram o |
Investimento Global 5 anos em janeiro e setembro e o
Investimento Ibéria em margo, maio e julho. S3o produtos
financeiros ligados a fundos de investimento, sem
participacdo nos resultados e sem garantia de rendimento e
de capital, com a expectativa de rentabilizar as poupangas de
forma sélida.

Fidelidade Savings

Com o objetivo de associar a poupanga e o investimento 3
promogdo de boas préticas sociais, ambientais e de
governance, a Fidelidade passou a incluir uma componente
sustentdvel no produto de seguro de vida individual
Fidelidade Savings. Nesta componente, os indices de ativos
estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das NagBes Unidas e com os Principios de
Investimento Responsével, dedicados & criagdo consciente
de impactos sociais e ambientais positivos. Como tal,
excluem da sua carteira setores controversos ou com um
impacto ambiental negativo ou, ainda, aqueles que ndo
cumpram os procedimentos internacionais de direitos
humanos, de trabalho, ambientais e de corrupgao — de
acordo com os Principios do UN Global Compact. Este
objetivo sustentdvel enquadra-se na estratégia da Fidelidade
de integrar, cada vez mais, no desenho do seu portefélio,
critérios ambientais e sociais.

Assisténcia Lar Sénior 70+

Para clientes com mais de 70 anos, o produto oferece um
conjunto de servigos que contribuem para um dia-a-dia mais
fécil, com todo o conforto e recursos.

Projeto IPATH {Invalidez Permanente Absoluta para o
Trabalho Habitual)

Em 2022, foi reforcada a atuagdo no que diz respeito & IPATH
através da implementagdo de um novo questionario para
avaliagdo de tarefas passiveis ou ndo de ser realizadas pelo

acidentado. Foram identificados casos para

acompanhamento pela equipa WeCare para avaliagdo |

conjunta. Adicionalmente, foi elaborado um artigo cientifico
em parceria com o Centro de Reabilitagdo Profissional de
Gaia na definicdio de principios, metodologias e critérios de
avaliagdo IPATH.

Trabalhador Independente

Foi reformulado o modelo tarifirio do seguro AT —
Trabalhador Independente, contando agora com uma lista
atualizada de profissdes disponiveis e uma garantia de
continuidade nos fluxos de simulacdo e emissdo, de forma a
permitir uma resposta mais agil da rede. Foi implementada

uma nova tarifa alicergada em modelos de otimizag3o, com
vista a um balango entre competitividade e rentabilidade.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

TENAX - Subfundos

Langou, em 2022, dois subfundos com objetivos ESG ao
abrigo da SFDR da Unido Europeia - Tenax Healthcare Fund
e Tenax Sustainable Credit Fund.

La Positiva - Investimentos Eco-Friendly

Em 2022, a La Positiva solicitou & drea de investimentos a
criagdo de um portefélio de investimentos eco-friendly,
reforcando o esforgo da empresa em tornar-se cada vez
mais responsavel e sustentavel.

the prosperity company - Fundos Sustentaveis

A the prosperity company continuou a desenvolver o seu
portefélio de investimentos sustentaveis através da adicdo
de 89 novos fundos, totalizando agora 316 fundos
sustentaveis (80% do portefdlio).

the prosperity company - KOKON Value Green

O ano de 2022 marcou o langamento de um produto green
oferecido pela the prosperity company, comprometendo-
se a plantar uma arvore por cada apdlice e por ano. Foram
plantadas 608 drvores.

Garantia - Seguro Obrigatério de Acidentes de Trabalho e
Doengas Profissionais

Foi criado e langado o novo Seguro Obrigatério de
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais (SOATDP)
pela Garantia, incluindo o médulo de carregamento
massivo de pessoas seguras.

(N
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Outros Segmentos

EM PORTUGAL

Fidelidade Multirriscos Empresas

Este novo produto oferece uma protecdo robusta com coberturas base essenciais e transversais a todos os setores de
atividade, uma protecdo que se ajusta as diferentes atividades com coberturas facultativas de acordo com o setor de
atividade e uma protegdo personalizada com a possibilidade de escolha de diferentes capitais seguros e opgdes de franquia
mais adequadas a protegdo que se pretende adquirir.

Fidelidade Responsabilidade Civil Profissional

Um novo produto que pretende garantir o pagamento de indemnizagbes decorrentes de perdas financeiras resultantes
de uma reclamagdo por um ato incorreto. Destina-se a empresas e empresarios em nome individual (ENI) com faturagdo
até 5 milhdes de euros que prestam um ou mais servicos no decorrer da sua atividade profissional. E necessario para
proteger empresas e ENI e garantir a sua estabilidade financeira face a potenciais reclamages de terceiros, resultantes
de uma negligéncia ocorrida no exercicio da atividade profissional.

Mobilidade Verde

Continuou em 2022, a comercializagdo com sucesso de produtos de mobilidade verde. Destaca-se o Ok! Auto Elétrico,
seguro especifico para carros elétricos que garante a protecdo e assisténcia para o veiculo, incluindo reboque para a
estagdo de carregamento mais préxima, protecio para cabos de carregamento e precos diferenciados no aluguer de
veiculos e descontos em produtos. Adicionalmente, o produto OK! Bike, que pretende oferecer a garantia de prote¢io em
viagens de bicicleta e disponibiliza a localizacio imediata em caso de acidente.

Projeto The Medelan

O projeto The Medelan é um exemplo do compromisso do Grupo no que toca a sustentabilidade. O edificio, localizado no
centro de Mildo (Italia), foi alvo de um projeto de reabilitagdo integral, concluido em setembro de 2022, contando jad com
pré-Certificagdo LEED nivel Platina {Platinum), Certificagdo WELL nivel Prata (Silver) e Wired Score Certified.

Prevengdo

A Safemode desenvolveu uma oferta para associar servigos de protecdo (salde e seguranga no trabalho) ao seguro de
Acidentes de Trabalho. Iniciou também, em 2022, novas coberturas de Prevencdo do Seguro de Acidentes de Trabalho,
projeto que se desenvolverd em 2023.

Operagdo

EM PORTUGAL

Proposta Integrada de Seguro

Em 2022, foi desenvolvido um documento-chave para
sintetizar, agregar e sistematizar a oferta de solugdes de
protecdo, que visam satisfazer as necessidades do cliente
identificadas na fase inicial do processo de venda.

Homebanking

Ja desenvolvido, 0 homebanking é um servico simples para
familias e negdcios, a pensar na sua mobilidade e
conveniéncia, e com funcionalidades inovadoras. Sendo a
CGD um dos nossos principais parceiros e dispondo deste
servico. Em 2022, foi disponibilizada a oferta de alguns
produtos  financeiros no  Servico  Caixadirecta
(nomeadamente nos canais online, aplicacio e telefone).
Assim, foram disponibilizadas as seguintes fungdes para o
produto PPR Evoluir: consulta, subscrigdo, reforco, resgate,
recomposicdo e alteragdo das entregas programadas.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

China - Parceria de referéncia

No ano de 2022, a Fidelidade manteve o compromisso de
ser a seguradora parceira de referéncia para as empresas
chinesas com presenga internacional, trabalhando com
diversas indistrias do Top 100 das maiores empresas
chinesas, atingindo-se cerca de 16,4 M€ de prémios brutos
emitidos nas vdrias geografias. J& ao nivel do negdcio
bilateral, este foi também um ano de reforco do
compromisso com as empresas portuguesas,
providenciando solugBes cada vez mais globais para as
necessidades dos seus clientes, de onde se destaca o
negdcio de clientes portugueses em Espanha que atingiu
13,1 M€ em prémios brutos emitidos.

Garantia - Preven¢do de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

A Garantia iniciou a implementagdo da primeira fase dos
procedimentos para a Prevencdio de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, no dmbito do
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Plataforma CTT

Em 2022, foi desenvolvida uma plataforma comercial de
parceiros para o canal CTT, com duas linhas de negdcio

comercializadas, Satide e Vida Financeiro. Esta plataforma |

foi disponibilizada em juiho de 2022.

Inovagdo

FIDELIDADE
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projeto corporativo da Diregdo de Compliance da
Fidelidade.

FID Chile - Teleton

Pelo segundo ano consecutivo, a FID Chile continuou o seu
trabalho de promogdo com a Teleton (instituto de
reabilitacdo infantil), através de um plano interno de
sensibilizagdo para melhorar a participagdo e donativos
para a entidade.

EM PORTUGAL

Protechting 5.0

A Fidelidade, a Fosun e o Hospital da Luz Learning Health
langaram, em 2022, a 52 edigio do Protechting, um
programa internacional para a inovagdo, que liga as
startups de topo nas dreas de Insurtech (seguros) e
Healthtech (salde) com empresas de alcance global nestas
industrias e com forte aposta em solucSes ligadas a
Sustentabilidade.

FIXO

A aplicagdo FIXO, lancada em 2021, responde a uma
necessidade de mercado para servigos de qualidade ao
domicilio, alinhada com a estratégia de expansso da oferta
de servigos da Fidelidade.

Aplicagdo Auto Digital

A OK! teleseguros langou, em 2022, a aplicacdo Auto
Digital, que permite a digitalizagsio do processo de vistoria
automével com recurso & tecnologia da realidade
aumentada, tornando, assim, a contratagdo de um seguro
automovel com coberturas de danos préprios 100% digital.

Organizacao e Enablers

ATIVIDADE INTERNACIONAL

FID Chile - Insurer Innovation Award 2022

A FID Chile foi nomeada e distinguida com o prémio Insurer
Innovation Award 2022 — América, pela instituicio The
Digital Insurer. O projeto premiado, Open FID, promove a
transformacdo digital para fazer a ligagdo entre os brokers
€ 0S processos com a empresa.

the prosperity company - Digitalizagdo

A the prosperity company promoveu, em 2022, o
desenvolvimento de modelos inovadores e a digitalizagdo
de servigos, focando-se principalmente no acolhimento de
brokers automatizado e digital, academia de produtos
online, uma aplicagdo para clientes e servigos de email e
impressao. O investimento superou os 2M CHF.

Fidelidade Angola - Campanha Auto Easy

A Fidelidade Angola langou o seu primeiro produto de
contratagdo 100% online, que permite reforgar a imagem
da companhia como empresa inovadora no mercado
angolano de seguros.

Fidelidade mpar - Curso Onlfine para Promotores

A Fidelidade mpar foi a primeira seguradora a implementar
um curso dedicado ao recrutamento de potenciais
comerciais totalmente online, permitindo que qualquer
pessoa que se queira candidatar, independentemente da
zona geografica, possa fazé-lo.

EM PORTUGAL

Estratégia de Sustentabilidade

Em 2022, procedeu-se a definigdo e implementacio da
estratégia de sustentabilidade para o Grupo Fidelidade,
incluindo as operagdes internacionais.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

Fidelidade Mogambique — 30.2 Aniversario

A Seguradora Internacional de Mogambique, S.A., que
vinha operando sob a marca Fidelidade - impar adotou uma
nova designagdo social, Fidelidade Mogambique
Companhia de Seguros, S.A., e desenvolve vérias atividades
para colaboradores e comunidade durante 2022, ano em
que completa 30 anos de existéncia. Além dos eventos em
que participou, desenvolveu também o seu alcance online
com a implementagdo de um novo website e o langamento
da aplicacdo My Fidelidade Moz.
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Middle Market de Property & Casualty

Foi criado o departamento de subscricdo de Middle Market
de Property & Casualty, que inclui ramos de responsabilidade
civil, transportes, patrimoniais e engenharia. Atuando no
segmento das pequenas e médias empresas, tem como
objetivo dinamizar a nossa presenca neste segmento de
mercado com a prestagdo de um apoio técnico de maior
proximidade e com uma oferta de produtos mais dirigida s
necessidades do setor.

International Corporate Business

O gabinete de International Corporate Business foi criado
para desenvolver o negdcio internacional dos ramos sob
gestdo da Direcdo de Negdcio Empresas, nomeadamente
para o acompanhamento dos programas internacionais dos
clientes, o desenvolvimento de programas internacionais de
property & casualty (P&C) e o apoio as filiais e sucursais no
exterior.

Otimiza¢do de resseguro

Ao longo de 2022, foram desenvolvidas atividades de
otimizagdo das condicbes de resseguro das vérias operagbes
do Grupo, que permitirdio, no futuro, uma plena integragao
dos suportes de resseguro de todo o Grupo Fidelidade.

Robotizagdo de Processos

Participacdo na implementagdo de um robot (RPA - Robotic
Process Automation), que visou a otimizagdo dos processos
do carregamento de dados de FSCD (sistema financeiro) que
compdem o Processo de “Cobranga de recibos de cosseguro
ndo lider”.

Office Business Agility (OBA)

O OBA, com o seu papel de catalisador da transformag3o,
continuou, em 2022, a contribuir para o fomento da agilidade
na empresa. Durante o ano, esta area teve como foco o apoio
a0 processo de planeamento e seguimento estratégico e
operacional, o apoio a projetos transversais e especificos das
vdrias dreas de negdcio, em questdes de produtos, processos
e operativa, a formago de lideres e dinamizadores e a
dinamizacdo da comunicacdo interna e externa nestas
matérias.

Suporte Comercial

A Fidelidade criou duas novas estruturas para reforco da sua
drea comercial: o Centro de Desenvolvimento Comercial e o
Centro de Médias Empresas.

FIDELIDADE
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O trigésimo aniversario da empresa marca um percurso
focado na inovacdo e na permanente melhoria dos
produtos e servigos, dando o seu contributo para o bem-
estar das familias mogambicanas e para o desenvolvimento
e crescimento das empresas no pals.

FID Chile - Centros de Negécio e Canais de Venda

No Chile, foram abertos dois novos centros de negdcio
(Concepcion e Puerto Montt). Foram, ainda,
implementados cinco novos canais de vendas: Entel, itau,
123 Seguros, Scotiabank e Unimark.

La Positiva — Portal de Corretores

Procedeu-se ao melhoramento da experiéncia do Portal de
Corretores, ja utilizado por mais de 600 Corretores. Este
melhoramento permitiu realizar mais transagdes, pois
facilitou os processos de venda e consulta.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A Fidelidade continuou, em 2022, a reforgar a sua presenca qualitativa no mercado, do que resultou um conjunto
de reconhecimentos e distingdes por parte dos seus principais stakeholders. Os Prémios e Reconhecimentos de

2022 refletem o empenho do Grupo em afirmar-se como uma empresa responsavel e sustentavel, em todos os
ambitos de ago.

Portugal Digital Awards

A Fidelidade conquistou o prémio Best Insurance Project, atribuido ao melhor projeto de transformag3o digital
no setor dos seguros, com o servico “Tratamento Automatico dos Sinistros Automével”. Um servigo que assenta,
por um lado, numa tecnologia modular para corrigir a distor¢io espacial introduzida pela cdmara e pelo
utilizador nas fotografias captadas para efeitos de declaracio de sinistro e, por outro, num sistema de auto
machine learning (ML), que permite gerar modelos de ML de qualidade com interveng¢iio humana minima.

A conjugagdo dos dois sistemas permite um elevado grau de automacdo, reduzindo em aproximadamente 60%
a carga de processamento manual das declaragdes de acidente, garantindo a manutengdo de servigo e o tempo
de resposta aos clientes. Na categoria Digital Grand Awards, a aplicagdo Auto Digital da Via Directa, que permite
ao cliente, no momento de contratar um seguro automdvel, realizar ele préprio a vistoria a viatura, conquistou
o titulo de Best Future of Customer Experience Project. Através de um processo simples e inovador, a aplicacdo
pretende criar uma experiéncia de utilizagdo Unica ao cliente, independentemente da sua capacidade de
utilizagdo de ferramentas digitais. O Auto Digital permite, ainda, realizar vistorias de forma digital através de
videos de realidade aumentada.

Innovation Awards

A FID Seguros Chile ganhou, em 2022, o prémio internacional The World’s Digital Insurer, na categoria de Insurer
Innovation Awards — Americas. Este prémio reflete a continua expansdo geografica e contribui para uma maior
proximidade e credibilidade junto dos clientes e parceiros de negécio.

Best Contact Centers 2022

Os contact centers da Fidelidade e da Multicare, cuja operagio é assegurada pela NewSpring Services, foram
premiados na edi¢do de 2022 dos prémios APCC - Associagdo Portuguesa de Contact Centers.

CTT e-Commerce Awards

O projeto Just in Case, produto da Fidelidade para seguros de viagens, foi o vencedor da edi¢do do CTT e-
Commerce Awards 2022, na categoria App e-commerce.

Prémios Human Resources

O Grupo Fidelidade foi premiado em 2022, na 112 edi¢io dos Prémios Human Resources Portugal, tendo-lhe
sido atribuido os prémios Well-Being, “Gest3o de Seniores e Envelhecimento Ativo/Preparagdo para a Reforma”
e “Diretor de Recursos Humanos”.

Prémio Iberian Lawyer

A Fidelidade foi distinguida, pelo quarto ano consecutivo, nos Gold Awards organizados pela Iberian Lawyer,
sendo que, nesta sexta edig3o, a Fidelidade, para além de ter sido a tnica seguradora portuguesa nomeada para
o prémio In-House Legal Team of the Year - Insurance, foi galardoada com o prémio In-house Counsel of the Year,
da industria seguradora na Peninsula Ibérica.
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Nomeacdo para Prémio EFMA

O projeto FIXO Fidelidade foi nomeado para a categoria de Product & Service Innovation nos prémios EFMA-
Accenture Innovation in Insurance Awards.

Fidelidade Sociedade Gestora

Em 2022, foram atribuidos prémios relacionados com os edificios, nomeadamente para o hotel The Ivens,
considerado pelos leitores da Condé Nast Traveler o sexto melhor hotel da Peninsula Ibérica, sendo-lhe também
atribuido o titulo “Best Visual Identity” nos Prémios AHEAD Europe. Estas duas distingBes salientam a qualidade
do portefélio imobilidrio do fundo IMOFID, gerido pela Fidelidade Sociedade Gestora (FSG), entidade detida a
100% pelo Grupo Fidelidade. A Fidelidade Property Europe conquistou o prémio SIL 2022 (SalZo Imobiliario de
Lisboa) pela melhor reabilitagdo urbana na categoria Turismo. O projeto premiado consistiu na
adaptagdo/reabilitagdo de um palacete oitocentista em pleno Chiado, antigo edificio da Radio Renascenga,
situado no n2 14 da Rua Ivens e que se desenvolve também do n2 1 ao n2 5 da Rua Capelo. A sua transformacio
num hotel de charme de 5 estrelas estara a cargo do grupo hoteleiro portugués CAISOR, que atualmente gere o
Lx Boutique Hotel, também na baixa de Lisboa.
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INPUTS

Financeiro

.Capitais Proprios
.Divida

.Colaboradores

presentes em 13 paises

e 4 continentes

Manufactured

Imoveis de utilizagdo
propria pela Fidelidade
no ambito das suas
atividades (edificios,
escritdrios, oficinas)
.Tecnologia (software,
servidores,
computadores e outros
hardwares)

CAPITAIS

Social

e Relacional

.Agentes e Mediadores
(exclusivos e n3o
exclusivos)
.Corretores
.Banca

.Contact Centers
.Canais Digitais
.Fornecedores

e Parceiros
.Clientes
.Comunidade

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Intelectual

.Know-How e Expertise
Técnicos (internos

e externos)

A&D através de
patentes

.Relagdo com
empresas, startups

e organizagoes sociais

Natural

Jodos os recursos
naturais necessarios as
atividades econdmicas
(nossas e dos
parceiros)
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MODELQO DE GESTAO

Estratégia, Governance e Cultura e Valores

Estratégia
Ao plano estratégico de negdcio corresponde uma vis3o de longo prazo, que integra

0 posicionamento da Fidelidade enquanto agente de mudanca empenhado na
construgdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel.

Governance

No contexto de um mercado em permanente evolugio, em que as exigéncias legais
e regulatdrias sdo, cada vez mais, desafiantes, a definicdo de uma estrutura sélida
de governance, coadjuvada por mecanismos éticos, mas também de compliance
e gestdo do risco, é fundamental para assegurar um desenvolvimento sustentado,
criando valor para todos os stakeholders.

Cultura e Valores

Uma cultura organizacional assente em “Fazer bem o bem”, consubstanciada pelo
compromisso WeCare - de cuidado para com todos os seus stakeholders - e pautada
pelos valores Be proud of our past, inspire our future |Be innovative, chase the
progress | Be outstanding, overcome your limits | Be people, be there.
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OUTCOMES
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Retorno aos
acionistas
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.Retorno sobre o capital dos nossos acionistas
.Remunerag¢do dos nossos investidores
.Alocagdo dos ativos sob gestdo crescentemente alinhada com critérios ESG

Valor para a economia e a sociedade em geral, através de servicos prestados,
gestdo de sinistros e gestdo de fornecedores e parceiros

Servigos eficientes e de qualidade que potenciam a satisfagio dos clientes e
a utilizagdo sustentavel dos recursos

.Colaboradores valorizados, apoiados e capacitados com mindset de
lideranga e comprometidos com o espirito WeCare

Clientes acompanhados com acesso a uma oferta inovadora

e sustentavel, que responde a necessidades e supera expetativas

.Fornecedores e parceiros alinhados com os nossos valores

e principios de negécio e sustentabilidade

.Envolvimento com a comunidade, através da proximidade com apoios concretos e
agGes de Responsabilidade Social

.Conhecimento sobre as alteragdes climaticas, potenciando a prevencio e a
mitigagdo dos riscos e impactos
.Uso eficiente de infraestruturas e processos
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CONTEXTO DE MERCADO

EVOLUGAO MACRO-ECONOMICAS®

i) Mercado Mundial

O ano de 2022 ficou marcado por um abrandamento acentuado da atividade econdmica mundial, tendo-se,
simultaneamente, verificado um aumento substancial da inflag3o, que registou dos valores mais elevados nas tltimas
décadas. A persistente pandemia da COVID-19, o conflito entre a Rdssia e a Ucrania, o aumento dos precos de bens
alimentares e energéticos e o aumento das taxas de juro potenciaram este abrandamento.

Neste sentido, observou-se um crescimento global de 3,2% em 2022, traduzindo-se assim em cerca de metade do registado

em 2021 e no menor crescimento desde 2001, com exce¢do dos anos impactados pela crise financeira global e pela fase
mais critica da pandemia da COVID-19.

Apés o aumento inesperado da inflagio em 2022, é expectavel que a mesma possa vir a estabilizar nos préximos anos,
refletindo uma politica monetaria orientada para a reposicdo da estabilidade dos precos, nomeadamente através do
aumento das taxas de juro de referéncia, por parte dos principais bancos centrais.

ii) Portugal

Em Portugal, o crescimento econdmico foi marcado, no primeiro trimestre de 2022, por uma recuperacdo da crise
pandémica, mas foi perdendo dinamismo ao longo do ano, 3 medida que se fizeram sentir os efeitos do conflito entre a
Russia e a Ucrdnia, bem como da subida dos precos e das taxas de juro.

Apesar do contexto dificil, o PIB portugués registou um crescimento de 6,8% em 2022, acima do ritmo de 5,5% verificado
em 2021. O aumento da inflagédo foi generalizado e impactado por pressées externas que fizeram subir o nivel geral de
precos, principalmente nos produtos energéticos e alimentares, elevando a inflagdo para 8,1% em 2022, (0,9% em 2021).
A consequente redugdo do poder de compra das familias conduziu a um arrefecimento da economia, devido a uma maior
incerteza por parte dos agentes econémicos. Por sua vez, a taxa de desemprego manteve-se em niveis historicamente
baixos (fixando-se nos 5,9% em 2022, o que representa um decréscimo de 0,7pp face a 2021.

iii) América Latina

A regido da América Latina registou um crescimento de 3,5%, abaixo dos 6,9% registados em 2021. Também nesta
geografia, o crescimento na primeira metade do ano foi positivamente impactado por uma forte atividade econémica, em
resultado dos pregos ainda favoraveis das mercadorias, pelas condi¢cdes de financiamento externo estdveis e pela
normalizagdo das atividades nos setores de contacto intensivo, por via da estabilizagdo da pandemia da COVID-19.
Contudo, registou-se um abrandamento no crescimento na segunda metade no ano a medida que o crescimento dos paises
parceiros foi enfraquecendo, as condigBes financeiras ficaram mais restritivas e os precos dos produtos aumentaram.
Neste sentido, a inflagdo situou-se, em média, nos 14,1%, acima dos 9,8% registados em 2021.

iv) Africa Subsariana

A regido da Africa Subsariana registou um crescimento de 3,6%, abaixo dos 4,7% registados em 2021, por via de um menor
crescimento por parte dos parceiros comerciais, condi¢des financeiras e monetdrias mais restritivas e uma alteragdo
negativa nos termos de troca das mercadorias. Adicionalmente, a guerra na Ucrania, por via da subida dos precos dos
alimentos, impactou de forma significativa os paises de baixos rendimentos. Neste caso, a regido da Africa Subsariana foi
especialmente afetada, uma vez que os alimentos representam, em média, cerca de 40% do cabaz de consumo desta
regido. A inflagdo situou-se, em média, nos 14,4%, acima dos 11,1% registados em 2021.

¢ Fonte: IMF Economic Outlook (Out-2022), Boletim Econdmico BdP (dez-2022).
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ENQUADRAMENTO DO SETOR SEGURADOR
i) Evolu¢do do Mercado Segurador Portugués

Em 2022, o setor segurador registou um decréscimo face ao ano anterior, com a produgdo total a ser afetada pelo contexto
econdmico de inflagdo e taxas de juro elevadas. O mercado segurador encerrou o ano de 2022 com valor total de prémios
brutos de 12,1 bilides de euros, um decréscimo de 9,5% face a 2021 refletindo a evolugdo do segmento Vida (-21,8% para
6,0 bilides de euros). Por outro lado, o segmento N3o Vida continuou a sua trajetdria de crescimento, com um montante
de prémios de 6,0 bilides de euros, mais 7,4% que em 2021.

Mercado Segurador Portugués

2020 5.363 4559 9.922

2021 5.622 7723 13.350
Nie vida

2 s6s5 0 T e v

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

A diminui¢do da produgdo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, a componente de Vida Financeiro, em particular ao
nivel dos produtos Unit Linked. Apesar do contexto econémico de aumento de taxas de juro, que se comegou a fazer sentir
no segundo semestre de 2022, a perda de rendimento provocada pela inflac3o e a instabilidade nos mercados financeiros
impactou negativamente esta tipologia de produtos financeiros. Esta evolugdo contrasta com o aumento de prémios
verificado em 2021, que beneficiou de niveis elevados da taxa de poupanca das familias face aos anos pré-pandemia’,
refletindo a incerteza face a evolugio da situagio econémica ainda em contexto de pandemia.

Por sua vez, a produgdio do segmento N3o Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior tragdo
quando comparado com o crescimento verificado no ano anterior, maioritariamente fruto da recuperacgao da atividade
econdmica.

Neste segmento, importa destacar, a evolugio positiva registada no ramo Sadde (+11,8%), numa altura que a populagio
estd cada vez mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional de Saude. Este
crescimento permitiu que o ramo Satde consolidasse o seu posicionamento como segundo maior ramo do segmento N3o
Vida, com a produgdo de seguro direto a ascender a 1.156 milhdes de euros.

Ndo Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos
2021 2022 Var

N3o Vida 5.621 6.039 7,4%
Automével 1894 1966 3,8%
sadde 1034 1156 11,8%
Acidentes de Trabalho 965  1.027  6,4%
Incéndio e Outros Danos 1.000 1074 7,4%
Outros 728 816 12,0%

Unidade: milh3es de euros; Fonte: ASF

7 Fonte: INE in Grau de poupanca do agregado familiar,
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ii) Evolu¢do do mercado segurador no Perd, Bolivia e Chile

Nos mercados da América Latina, onde o Grupo Fidelidade est4 presente — em especial no Pert, Bolivia e Chile — o
segmento N&o Vida manteve a tendéncia de crescimento da produgio, verificando-se, uma aceleragdo no crescimento em
2022, nos mercados do Chile e da Bolivia.

N&o Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos

Pais 2021 2022
_Peru 9,8% 03%
_Chile 2,6% 4,2%
_Bolivia 0,5% 9,8%

Unidade: % taxa de varia¢do

Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informacio atualizada a outubro e agosto de 2022 (Perd e Bolivia); Chile com valores projetados por AACH
(Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.)

Em 2022, a produgdo do segmento Vida manteve um nivel de crescimento muito elevado refletindo a forte dinamica
comercial dos produtos de anuidades (sobrevivéncia e velhice).

Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos

Pais 2021 2022
Perd 37,1% 5,1%
Chile 3,2% 26,3%
Bolivia 2,9% 14,0%

Unidade: % taxa de varia¢do
Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informag3o atualizada a outubro e agosto de 2022 (Pert} e Bolivia); Chile com valores projetados por AACH

QUOTAS DE MERCADO
i) Posicionamento no Mercado Portugués

Em 2022, o Grupo Fidelidade manteve a sua posi¢do de lider no mercado portugués, registando uma quota de mercado

global de 29,6%, que correspondeu a um aumento de +0,5 p-p. face ao ano anterior refletindo a performance em ambos
0s segmentos Vida e N3o Vida.

Quota de Mercado Total, Vida e N3o Vida (unidade: %; Fonte: ASF)

e I 2071

291 296 295 303 85 283 H2022

Total Vida Nao-Vida
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No segmento Vida, o Grupo Fidelidade, apesar do decréscimo no montante de prémias, reforgou a sua quota de mercado
em +0,8 p.p. face a 2021, refletindo a performance comercial ao nivel dos Produtos Financeiros, em especial na
componente de produtos Unit Linked onde a quota de mercado aumentou de 27,3% em 2021 para 35,1% em 20228,

Também no segmento N3o Vida a Fidelidade aumentou a sua quota de mercado face a 2021, refletindo o contributo
positivo da maioria das linhas de negécio:

e No ramo Acidentes de Trabalho registou-se um aumento de quota de Mercado em 1,3p.p. que possibilitou
regressar a lideranga desta linha de negécio;

e Também nos ramos Automdvel e Acidentes Pessoais verificou-se um reforgo do posicionamento traduzido no
aumento das quotas de mercado em 0,9p.p. e 1,9p.p. respetivamente, refletindo uma forte dindmica comercial;

® Os ramos Satde e Incéndio e outros danos apresentam um decréscimo de quota de mercado face a 2021,
refletindo, essencialmente, o reforgo da politica criteriosa de subscricdo de riscos.

Quota de Mercado Segmentos Ramo N3o Vida (Unidade: %; Fonte: ASF)

Gisep) 368 361 I 2022
3 271 279 274273 274 358

R M 2021

Addentes Aridentes Saude Automovel Incéndio e Outros
de Trabalho Pesspais outres danos

i) Posicionamento no Mercado Internacional

América Latina

Em relagdo ao posicionamento no mercado segurador da América Latina, o Grupo Fidelidade consolidou, em 2022, a sua
posicado®:

e Peru: 3.2 posicdo, tendo o Grupo La Positiva alcangado uma quota de mercado de 12,7%, semelhante ao ano
anterior. Ao nivel dos ramos N3o Vida, a La Positiva Seguros detém a 3.2 posigao com uma quota de mercado de
15,4%, enquanto no mercado Vida a La Positiva Vida alcangou a 5.2 posic3o, com uma quota de mercado de 10,6%.

o Bolivia: 1.2 posi¢do, com uma quota de mercado de 21,4% no negdcio Ndo Vida e de 24,2% no negécio Vida,
reforcando a posicdo de lideranga no conjunto das seguradoras de capitais privados;

e  Chile: 17.2 posicéo (operagdo iniciou atividade apenas em 2020);

® Paraguai: 10.2 posi¢do com uma quota de mercado de 3.27%.

Outras Geografias

O Grupo Fidelidade consolidou também a sua posi¢io em Africa. Em Mocambique, a aquisi¢do da Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A., que opera sob a marca impar, permitiu alcancar a 3.2 posi¢do no mercado segurador com uma quota

de mercado de 12,3%"!. Em Angola, a Fidelidade atingiu uma quota de mercado de 12,5%, alcangando, assim, a 3.2 posicdo
no ranking*2.

8 Fonte: ASF, dezembro 2022

? Fonte: Peru: SBS dezembro 2021 e outubro 2022; Bolivia: APS agosto 2022; Chile: CMF setembro 2022; Paraguai: BCP, Banco Central do Paraguai outubro
2022,

19 )ncluiu La Positiva Seguros e La Positiva Vida.

! Fonte: Relatério Principais Indicadores Trimestrais (Il Trimestre 2022) - ISSM (Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique).

12 Fonte: Associacio de Seguradoras de Angola, novembro de 2022.
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Depois de dois anos em que a pandemia da Covid-19 teve um
impacto muito significativo no contexto socioeconémico, o ano
de 2022 trouxe desafios adicionais. O Grupo Fidelidade viu o seu
negdcio impactado de diversas formas, nomeadamente através
do efeito da inflagio nos custos médios dos sinistros, da
volatilidade nos mercados financeiros e da desvalorizagdo
bolsista a nivel mundial, da subida das taxas de juro e da
desvalorizagdo dos mercados de obrigagdes o que colocou
desafios significativos a nivel da gestdo dos investimentos.

Contudo, apesar deste cendrio adverso e de instabilidade, o

A nossa abordagem:

A Fidelidade apostou no crescimento das diversas
areas de negdcio, mantendo o foco na area da
poupanca, na promocdao de habitos de vida
sauddveis e procurando ser um parceiro para as

empresas, nesta nova fase de transformacio
econdmica. Por outro lado, a estratégia de
internacionalizagdo que o Grupo Fidelidade tem
seguido nos ultimos anos revelou-se uma mais-valia
neste contexto macroecondmico de incerteza e

Grupo conseguiu manter niveis de rentabilidade satisfatdrios.

instabilidade.

A diversificagdo internacional continuou a demonstrar ser uma oportunidade para compensar os impactos sentidos no
mercado core, Portugal. Uma vez que o atual contexto macroecondmico de incerteza e instabilidade n3o impactou de igual
forma todas as geografias, as operacBes internacionais registaram um forte crescimento de vendas e resultados,
contribuindo, assim, para o crescimento do Grupo. Em Portugal, coloca-se o desafio de trabalhar ainda mais em sintonia
com a rede de distribuicdo, de forma que a Fidelidade esteja ainda mais perto dos seus clientes, oferecendo solugdes
inovadoras que se adaptam as suas necessidades no atual contexto de maior dificuldade. Focando-se no sucesso a médio
e longo prazo, a Fidelidade continua a promover politicas de longevidade focadas na prevengdo e pretende reforcar a
postura de ser cada vez mais um parceiro de negdcio para as empresas. A Fidelidade interpreta a atual conjuntura como
uma oportunidade para oferecer mais proteg3o aos seus clientes, para que as suas vidas sejam o menos afetadas possivel.

Internamente, a Fidelidade estd a implementar modelos de organizag3o e formas de trabalho que conferem a organizagio
uma maior eficiéncia, agilidade e capacidade de adaptac3o a novos e diferentes contextos.

Os desafios e as macrotendéncias, identificados pela Fidelidade como prioritrios no contexto da sua atuag¢do operacional,
constituem, também, uma oportunidade para o crescimento e a consolidagdo do negécio.

Alteragdes Climaticas

As alteragBes climaticas constituem, atualmente, um dos grandes
desafios do setor segurador, materializando-se quer em riscos fisicos,
decorrentes do aumento da frequéncia e severidade dos fenémenos
extremos, quer em riscos de transi¢do devido as a¢Bes necessdrias
para o desenvolvimento de uma economia global baixa/neutra em
carbono.

Varias dindmicas justificam uma reflex3o atenta por parte do setor. Se,
por um lado, os fendmenos extremos podem causar um aumento
significativo do nimero e da gravidade dos sinistros, por outro
poderdo conduzir a um aumento da taxa de mortalidade e invalidez
em determinadas geografias, despoletando situacdes de instabilidade
socioecondmica. Por sua vez, a transicdo para uma economia neutra
em carbono, potenciada por instrumentos legais e regulatérios, como

A nossa abordagem:

O Grupo Fidelidade compromete-se a reduzir
as emissoes de gases com efeito de estufa
(GEE), no sentido de contribuir para as metas
globais estabelecidas pelo Acordo de Paris.

Acreditamos, também, que faz parte da nossa
responsabilidade fomentar a geracdo de
conhecimento que apoie a Sociedade, como
um todo, a preparar-se para o impacto destas
alteracdes climaticas.

€ o caso, na Europa, da Lei do Clima e da Taxonomia, mas também pela pressdo de clientes e analistas de mercado, atentos
ao grau de exposicdo do setor aos combustiveis fésseis, pode implicar mudangas significativas na gestdo do negécio. Dois
cendrios que encerram, em si préprios, elevados graus de incerteza, cuja andlise e antevis3o é, cada vez mais, necessdria

e premente.
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No entanto, as altera¢Ses climaticas poderdo, também, significar um conjunto de oportunidades relevantes para o setor
segurador. A par do desenvolvimento de produtos e servigos que promovam uma economia resiliente ao clima, com
abrangentes graus de protegdo face aos riscos apresentados, a adogdo de politicas de investimento sustentavel, que
privilegiem negécios verdes e respondam as atuais expetativas do mercado, serdo determinantes para a prépria
sustentabilidade do setor. Faz parte da responsabilidade de entidades como o Grupo Fidelidade fomentar a gera¢io de
conhecimento que apoie a sociedade como um todo a preparar-se para o impacto das alteragdes climaticas.

Envelhecimento e Longevidade. Saide e Poupanga.

7

No contexto europeu, o envelhecimento da populagdo é uma realidade
generalizada, consubstanciada pelo aumento da esperanga média de vida e a
diminui¢do da taxa de natalidade. Uma realidade que condiciona economias e
comunidades. Primeiro, pela necessidade, cada vez maior, de recorrer a
sistemas nacionais de salide e seguranga social para garantir o apoio a uma
populagdo fragilizada pela idade e, em muitos casos, com condigdes
socioeconomicas adversas. Depois, pela impossibilidade de assegurar, através
do contributo da populagio ativa, o investimento necessirio a
sustentabilidade destes mesmos sistemas de apoio social. Um desequilibrio
agravado pela pandemia da Covid-19, que impde, ao setor segurador, um
exercicio de reflexdo sobre os desafios e as oportunidades subjacentes a uma maior longevidade das populagdes.

A nossa abordagem:

O Grupo Fidelidade fomenta a literacia
financeira, promovendo habitos de

poupanca e disponibilizando produtos
e servicos que permitem alcancar
esses objetivos, designadamente na
preparac¢do da reforma.

Neste dmbito, destacam-se duas abordagens. Por um lado, a promogdo de

. . . (. . L. A nossa abordagem:
estilos de vida sauddveis e sustentdveis junto dos clientes, numa ética de

prevencdo da doenga e promogdo da satide, mitigando os riscos associados a
uma populagdo envelhecida. O desenvolvimento de produtos e servicos
adequados as expetativas de uma populagdo sénior, com necessidades de
protecdo, coberturas e capitais ajustados a um valor acessivel, poder3 ser,
neste contexto, determinante. Por outro, a promogio de uma maior literacia

O Grupo Fidelidade esta empenhado
ha preven¢do da doenga e na

promogdo da saude, apresentando

propostas de valor distintivas, como é
0 caso de coberturas que respondem a

grandes preocupag¢des da populagdo,
designadamente o cancro e a saude
mental.

financeira, designadamente através de uma cultura de poupanga com vista a
seguranca na saude e na reforma, criard as condigdes para que, ao longo da
vida, as pessoas fagam escolhas informadas, numa ética de sustentabilidade
pessoal a longo prazo.

Tendéncias, Regulamentos e Referenciais

A par dos desafios de ordem financeira e social, as empresas est3o, também, expostas a novas tendéncias e
desenvolvimentos legais e regulatérios ao nivel da sustentabilidade. Destaca-se, neste ambito, a CSRD — Corporate
Sustainablity Reporting Diretive, que substitui a NFRD - Non Financial Reporting Directive, relativa ao reporte de informacdo
ndo financeira, e que trard novos e importantes desafios a mais de 50 000 empresas na Europa, mas também os
regulamentos SFDR — Sustainable Finance Disclosure Regulation e Regulation (EU) 2020/852 (Taxonomy) que, em conjunto,
consubstanciam um novo e exigente modelo de reporte de sustentabilidade. Se, por um lado, o SFDR implica a divulgac3o,
por parte das empresas, do modo como estdo a gerir os riscos de sustentabilidade, o impacto dos investimentos e as
caracteristicas de sustentabilidade dos seus produtos, por outro a Taxonomia exige uma analise dos ativos em carteira, de
modo a aferir como as empresas estdo a contribuir para os objetivos ambientais da Unigo Europeia, através do cumprindo
de critérios técnicos e salvaguardas minimas sociais.

O reporte de informagdo ndo financeira, consubstanciado no modo como as organizagbes enderecam os temas da
sustentabilidade, num esforgo continuo para mitigar os impactos negativos e potenciar os seus impactos positivos na

% v/
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sociedade e no planeta, a par do recurso a referenciais de cariz global, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
sdo hoje essenciais para enfrentar um contexto de mercado cada vez mais desafiante, em particular para o setor segurador.
Uma realidade com implicagdes estratégicas e operacionais para o Grupo Fidelidade, que encontra na aplicagiio dos
critérios ESG ao negécio um importante fator de distingdo e competitividade.
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OFERTA E INVESTIMENTOS
MARCAS SEGURADORAS
Posicionamento e Reconhecimento

O Grupo Fidelidade concentra nas suas marcas seguradoras valores como a transparéncia, a lealdade ao cliente, a agilidade
e a eficdcia, evidenciados de forma transversal. O Grupo comercializa produtos de todos os ramos de seguros no mercado
nacional, tendo por base uma rede multimarca e um leque de canais de distribui¢io diversificado. A oferta encontra-se
segmentada em trés marcas distintas - Fidelidade, Multicare e OK! teleseguros - que assumem a lideranca nacional nas
suas dreas de atuagdo. Uma diversidade que permite intervir em diferentes areas, promovendo mudancas de

comportamento em pessoas e empresas e facilitando o acesso a melhores op¢des de poupanga, salide,
empreendedorismo e servicos digitais.

Marca sob a qual sdo comercializados |

MULTICARE Seguros de Salde, garantindo o acesso ,I FIBELIDADE

. 'i'uw_lil)_. LUV TR

a Prestadores de Cuidados de Sadde e
a planos, individuais ou de grupo,
adequados a cada necessidade.

FIDELIDADE

) Marea que comercializa Produtos Nio
Vida através de eanals remotos.

Falar das nossas marcas é falar, inevitavelmente, sobre 0 modo
como chegamos aos nossos clientes, abordando temas essenciais
para as suas necessidades e para a nossa estratégia de atuag3o no
mercado. Em 2022, a campanha institucional “Fidelidade a todas
as idades” reforcou o nosso posicionamento para a priorizagdo
das pessoas e dos diferentes desafios que surgem ao longo da
vida. Com foco em temas como a poupanga, a satide, o patriménio
e a assisténcia, reafirmamos a nossa intengdo de estar sempre
presentes na vida dos clientes, em qualquer idade, contribuindo
ativamente para uma longevidade sustentavel da comunidade.

“A longevidade é um dos maiores desafios do
século XXI. Viver mais, mas com uma maior
qualidade de vida € o objetivo da sociedade atual.
E e com orgulho que vejo, mais uma vez, a
Fidelidade a assumir uma posicdo pioneira no
mercado, em particular nesta matéria, criando
novas solucdes que vao impactar positivamente os
nossos clientes, mas particularmente com a
coragem de assumir este compromisso junto do
mercado, através do seu novo posicionamento
"Fidelidade a todas as idades". Claramente, um
€COMPromisso enorme gque nos envolve a todos,
focando-nos num propdsito maior.”

Alinhados com a crescente preocupagéo com a satde e a pratica
de exercicio fisico, realizdmos, também, a segunda edi¢do da
Corrida Multicare Vitality, cujo valor da inscrigdo reverteu para a
Associacdo Semear. Em 2022, introduzimos, a par da corrida e
caminhada de 5 km, uma prova de corrida de 10 km, convidando,
via SMS e email, toda a carteira de Sadde elegivel a participar.
Estas iniciativas potenciam a utilizagio do programa Multicare
Vitality e promovem a adogio de estilos de vida mais saudaveis e
ativos.

Cristina Tavares, Direcdo de Marketing e Clientes
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De modo a reforcar a estratégia continua de inovagdo e rejuvenescimento da marca, a Fidelidade manteve, ainda, a sua
associacdo a eventos de musica de maior mediatismo, aproximando-se do publico mais jovem. Em 2022, a Fidelidade
esteve presente no Nos Alive e no Vodafone Paredes de Coura e patrocinou, também, o Termdmetro, marcando, assim, a
sua posi¢do no territério da mdsica. Este posicionamento assume o compromisso de chegar as camadas mais jovens,
através de agdes de ativagio de marca e de envolvimento com o publico que possam contribuir, a curto prazo, para o

rejuvenescimento da carteira de clientes e para o desenvolvimento de solugbes mais adaptadas as suas necessidades
especificas.

Em 2022, continudmos a ser orgulhosamente distinguidos por consumidores e entidades como uma das melhores
seguradoras de Portugal, somando prémios em diferentes categorias de produto e em campanhas realizadas. Estes
reconhecimentos resultam do investimento continuo numa oferta inovadora e de qualidade, com foco nas reais
necessidades das pessoas e no seu acompanhamento, lado a lado, em todas as fases da vida.

@ Marcas de Confianga 2022

Distingdo da Fidelidade e da Multicare como Marcas de Confianga 2022, nas categorias Seguros de Vida e
Patrimoniais, Automdvel e Satide pela Seleccdes do Reader’s Digest.

@ Escolha do Consumidor 2022

Distingdo de trés marcas do Grupo Fidelidade para o prémio Escolha do Consumidor: Fidelidade, na categoria
Seguros; OK! teleseguros, na categoria de Seguro Direto; e Multicare, na categoria de Seguro de Sadde. Estes
reconhecimentos foram atribuidos pelo oitavo, quarto e terceiro anos consecutivos, respetivamente.

@ Prémio Cinco Estrelas 2022

Reconhecimento da OK! teleseguros com o Prémio Cinco Estrelas 2022 na categoria Seguros Diretos, eleito pelos
consumidores, apresentando os maiores niveis de satisfacdo, recomendacdo ou inten¢do de compra.

@ Prémios Powerfull Brands

Reconhecimento da Fidelidade e da Multicare como as marcas vencedoras nas categorias Seguradoras de
Grande Dimensdo e Seguros de Sadde, respetivamente. Estes prémios assumem-se como uma ferramenta de
medi¢do do valor das marcas em dimensdes ainda pouco tangiveis, mas cruciais para a cadeira de valor, como
sustentabilidade, propdsito, ética e inovacdo das marcas.

@ Prémios Eficécia

Os prémios Eficdcia destacam as campanhas desenvolvidas pelas agéncias em Portugal, nos quais a campanha
da Fidelidade Pets foi premiada com Ouro em categorias distintas - Servicos Financeiros e Seguros, Low Budget,
commerce & Shopper e Ativagdo e Patrocinios — e a Fidelidade Start (Mediador do Futuro) com Bronze, também
na categoria Servigos Financeiros e Seguros.

M 2/
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@ Prémios Marketeer 2022

Atribuicdo do prémio Marketeer - Edi¢io de 2022 i Fidelidade.

PRODUTOS & SERVICOS

Assumindo o compromisso de integrar os fatores ESG no core do negdcio, o Grupo Fidelidade privilegia produtos e servigos
que acompanham as pessoas nas varias fases da sua vida, posicionando-se, cada vez mais, como um promotor de
comportamentos responsdveis e um parceiro dos clientes na prestacio de servicos de prote¢do e assisténcia.
Privilegiamos, também, uma oferta que, nas diferentes areas de atuagdo, contribui para a transi¢do energética e ecoldgica
da sociedade, caminhando sempre com vista a oferta mais sustentavel do mercado.

Ao nivel ambiental, exemplos desse compromisso passam pela aposta em produtos que fomentam uma mobilidade mais
ecoldgica e em beneficios na subscricio dos nossos produtos por parte de individuos e empresas que adotem
comportamentos mais sustentaveis, por exemplo, promovendo a prevengio na saude, habitos de condugdo responsaveis
ou medidas mitigadoras de risco nas empresas. A atualizagdo recorrente e diferenciadora da subscri¢do, condigBes e
coberturas dos nossos produtos e a disponibilizagio de produtos financeiros alinhados com critérios ESG também
potenciam, de forma decisiva, a transigdo para ativos e praticas ambiental e socialmente responsaveis.

O Grupo Fidelidade assume, ainda, o foco em produtos e servigos que colmatam desafios sociais relevantes nas diferentes
dreas de atuagdo. De forma a reforcar o acesso a melhores condicdes de satide, acompanhando o ODS 3, disponibilizamos
produtos que contemplam a prevencio da doenga (com check-ups regulares incluidos em todos os seguros de satide),
coberturas com resposta a preocupagdes emergentes, como 0 cancro e a sadde mental, diagndsticos mais rapidos e

cdmodos em telemedicina e, ainda, programas que recompensam habitos de vida sauddveis, prevenindo o
desenvolvimento de situagdes clinicas mais alarmantes.

OS NOSSOS COMPROMISSOS EM NUMEROS:

Ateé final de 2023 comprometemo-nos a:

e Possuir 10 produtos/servicos alinhados com os critérios ESG planeados
ou em oferta em Portugal.

Aincorporagdo dos critérios ESG no portefdlio de produtos e servigos resulta, entre outros beneficios, no contributo para
um dos pontos primordiais da sociedade: a longevidade digna e sustentada da populagdo. A aposta em servigos que
promovam a seguranca e a saude no ambito pessoal e profissional, desde solucBes telematicas que minimizam habitos de
conducdo perigosos e acidentes na estrada, a consciencializagdo e prevengdo de acidentes na atividade laboral, é uma
parte significativa da nossa resposta a este desafio. Destaca-se, também, a adequagdo dos produtos e servigos 3 populagio
mais vulnerdvel, nomeadamente a populagdo sénior e as camadas com baixo poder de compra, que carece de respostas
adaptadas as suas necessidades especificas. O ajuste das coberturas e dos capitais a um prego comportavel para as familias
mais desfavorecidas, a concretizagdo de parcerias e atividades de fomento da literacia financeira e a disponibilizagdo de
produtos e servigos que permitam o alcance de objetivos de poupanca ajudam a preparar vidas familiares mais estaveis,
reformas mais sustentdveis e, sobretudo, condi¢des mais dignas para a vida em sociedade.

O Grupo destaca e aposta na cada vez mais significativa oferta de produtos sustentdveis, assentes numa abordagem de
marketing responsavel e transparente.

Y .
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A nossa oferta

AUTOM6VE|_ MULTIRRISCOS
Amplo leque de seguros auto para empresas ou particulares Seguro de habitac3o, industrial e comercial, incéndios e outros danos
{incluindo danos préprios ou responsabliidade civil)
SAUDE ACIDENTES DE TRABALHO
Complementado com um programa de reabilitagio WeCare

Da protegdo bésica & protegiio total: ofertas inovadoras em segmentos
PETS

especificos (ex.: 60+) e acesso & maior rede médica privada do pals
Oferta de seguros para cdes e gatos {incluindo seguros de satde),

explorando um novo segmento emergente

VIAGEM/LAZER

Acidentes pessoais, seguro de viagem, e seguro para
estudantes a viver no estrangelro

VIDA FINANCEIRO

Produtos de poupanga com diferentes maturidades e
objetivos {ex.: PPR; produtos de capitalizagio)

| VIDA RISCO E RENDAS

" Produtos como Vida Risco, seguro de funeral e responsabilidade civil
. familiar

Em 2022, o Grupo Fidelidade continuou a focar-se na diversificagdo e inovagdo da oferta, aliadas aos fatores de
desenvolvimento sustentével, 2 digitalizagdo dos processos e 3 qualidade da experiéncia do cliente.

A inovagdo no portefélio de produtos e servigos passa, n3o s6, pelo esforco de desenvolvimento de novas propostas de

valor para os clientes, dentro de vdrias dreas emergentes, como pela automatizagdo e digitalizagio de processos ja
existentes, beneficiando a gestdo do préprio produto e uma forma mais facilitada de utiliza¢do dos nossos servigos.

Produtos e Servigos em Destaque

Exemplos | Prdticas & Iniciativas

1 CIDAOESE
COMUMIDADES
SUSITNTAVEIS

Fidelidade Drive

Aplicacdo que possibilita a recolha de dados sobre o perfil de condugdo do utilizador, o

feedback sobre a sua conducdo e a melhoria da qualidade e segurancga na estrada, somando
desafios e pontos que poderdo ser trocados por vouchers. Com foco na sustentabilidade,
iniciou-se na aplicagao Fidelidade Drive o caminho de promocio da transigdo energética, onde
o utilizador pode perceber ndo s6 a poupanca associada a conducdo de um carro elétrico ou
hibrido, face um carro a combustio da mesma gama, como também a pegada ecologica da sua
condugdo. Os utilizadores desta tipologia de veiculos tém, ainda, desafios e prémios
diferenciados.
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Fidelidade Savings

Seguro de vida individual que integra solucdes de poupanca e investimento, permitindo
definir objetivos de poupanca e realizar investimentos de forma 100% digital, através da
Aplicagdo MySavings. O Fidelidade Savings passou a incluir opcdes de investimento em
questdes ESG e a excluir da sua carteira de investimentos 0s setores controversos ou com
um impacto ambiental negativo ou, ainda, aqueles que ndo estejam alinhados com os
Principios do United Nations Global Compact, relativamente a direitos humanos, praticas
laborais, ambiente e anticorrupcéo.

Multicare Vitality

Programa de salde e bem-estar que conta com mais de 20 milhdes de utilizadores em todo o
mundo e que recompensa os seus membros pela adogdo de um estilo de vida saudavel. O programa
Multicare Vitality reforca ndo sé o posicionamento da Fidelidade e da Multicare enquanto
promotoras de uma vida saudavel, como ainda traz vantagens para a sadde e o bem-estar dos
nossos clientes e para 0 nosso negdcio. O programa manteve a sua promog¢do e dinamizacdo em
2022, contando com a 2.2 edigdo da Corrida Multicare Vitality e com o lancamento de uma versdo
para clientes Tailor Made (corporate), pontos que contribuem para que este programa continue a
ser um case study em termos de prevengdo da salide em Portugal.

%4»/
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Medicina Online

A plataforma de telemedicina da Multicare, pioneira na medicina online em 2016, continuou a
evoluir em 2022, contando com mais de 175.000 consultas médicas e um crescimento acima dos
20%. Ao longo do ano foram langadas trés novas especialidades - Cardiologia, Gastroenterologia e
Oftalmologia — e reforcado o programa “PSe-te em Forma” com o aconselhamento de personal
trainers. Os servicos da medicina online nio comportam custos adicionais para o cliente nem
impactam os capitais do seguro, resultando numa forma pratica, rapida e acessivel de adotar um
estilo de vida mais sauddvel e cuidar melhor da satde.

Check-ups

A realizacdo regular de rastreios é uma ferramenta fulcral para o diagndstico precoce de doencas,
prevenindo problemas de satide. A cobertura de Medicina Preventiva garante o direito a um check-
up periddico, ajustado a idade e ao género, incluindo consultas médicas e exames complementares.
Langada em 2009, esta cobertura foi sofrendo atualizagdes nos check-ups em fungdo da evolugdo
da medicina, contando com uma recente atualiza¢do, em 2022, do check-up oncolégico. Em 2022,
demos, ainda, continuidade ao Check-Up Pés-Covid gratuito nas unidades Luz Saude, com protocolo
clinico definido. Este check-up mantém a sua importancia no pés-pandemia, em que as possiveis
consequéncias do virus ainda sdo debatidas, levando-nos a dar continuidade a este apoio a todos
os clientes com cobertura de Medicina Preventiva que n3o estiveram em periodo de caréncia e que
tiveram COVID-19.

Saude Mental

Tendo sido pioneira, em Portugal, no langamento da cobertura de sadde mental em 2021, a Multicare
fez, em 2022, nova aposta para tornar a protegdo ainda mais efetiva. Como forma de apoiar os seus
clientes na utilizacdo desta cobertura, a Multicare atualizou o valor da consulta de psicologia (por
psicologos especialistas) e das sessdes de psicoterapia, como forma de atrair mais psicélogos para a
rede, contando ja com mais 400 psicdlogos espalhados pelo pais. Reconhecendo a importancia da
prevengdo e manutengdo do bem-estar e equilibrio da saide mental, a Multicare incluiu também
nesta cobertura a assisténcia por meios digitais, que permite o reembolso do custo da subscri¢do de
aplicagBes digitais (Calm e Headspace) que potenciam o relaxamento e a gestdo do stress e do sono,
promovendo uma maior capacidade para lidar com os desafios do quotidiano. Salienta-se, neste
ambito, a parceria com a Ordem do Psicdlogos Portugueses na promogao conjunta da saude mental.

Fidelidade Cyber

Continuou a comercializagdo do produto Fidelidade Cyber, com as duas vertentes: particulares
(Cyber Familias) e empresas (Cyber Safety). Ambos os produtos visam reforgar a protecdo dos
clientes e garantir uma maior seguranca, oferecendo protegdo juridica contra varias ameacas, para
particulares, e avaliando o grau de exposigdo das empresas aos riscos cibernéticos junto da oferta
de servigos e coberturas para prote¢do de negdcios para PME.

Academia da Prevencgio

Com o proposito de integrar o ecossistema de prevengio da Fidelidade e a transformagdo do
mindset dos colaboradores, parceiros e clientes, a Safemode langou a Academia da Prevencdo. Esta
Academia disponibiliza conteddos de formagio e informagdo sobre dreas do risco e sua prevengio
e mitigagdo, bem como sobre sustentabilidade e seguranca e, também, salide e bem-estar no
trabalho. Em 2022, foi delineada a estratégia e o modelo de negécio do programa e realizadas

formagoes certificadas em Andlise de Risco Patrimonial, em parceria com o Business Knowledge
Center.

FIDELIDADE
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Multicare Dental

Novo produto com foco na prevengdo da satide oral de criangas, jovens e adultos, que inclui atos focados em prevengio,
sem custos adicionais, e permite o acesso a um amplo leque de tratamentos em prestadores de salde privados de
referéncia, a pregos convencionados. O seguro de salide Multicare Dental conjuga a facilidade de subscri¢io - sem

questionario clinico, sem pré-existéncias, sem idade limite de ades3o e de permanéncia — e a qualidade dos servigos a
pregos acessiveis.

Casa Mais

O Fidelidade Casa evoluiu para o Fidelidade Casa Mais, tornando-se numa solugdo de protecdo mais competitiva e
colmatando as necessidades dos nossos clientes. Esta evolucdo traduziu-se numa maior diferenciacio entre os planos de
seguro, apresentando uma proposta de valor mais ajustada as necessidades de proteg¢do e capacidade financeira em cada
momento, mais op¢des de franquia, melhores servigos de assisténcia, maior competitividade de tarifa e sugestdes mais
assertivas na recomendagdo do plano certo para cada cliente.

Fidelidade Multirriscos Empresa

O Fidelidade Multirriscos Empresa pretende responder as necessidades do mercado empresarial com uma oferta
disponivel para os pequenos negécios e pequenas e médias empresas. O novo Fidelidade Multirriscos Empresas
apresenta 27 coberturas base que conferem uma protegdo as empresas nos imprevistos mais recorrentes, contando

ainda com coberturas especificas orientadas para cada setor de atividade, coberturas facultativas, diferentes capitais
seguros e opg¢des de franquia.

Fidelidade Responsabilidade Civil Profissional

Produto que pretende proteger as empresas ao garantir o pagamento de indemnizagBes decorrentes de perdas
financeiras resultantes de uma reclamacio por um ato incorreto, incluindo, além da cobertura principal da
Responsabilidade Civil, a cobertura de perdas devidas a atos de desonestidade de colaboradores, despesas de reputagdo
ou despesas de perda de documentos. Desta forma, é garantida a estabilidade financeira face a potenciais reclamagdes
de terceiros, resultantes de uma negligéncia ocorrida no exercicio da atividade profissional.

Produtos Financeiros

Langcamento de vérios produtos de Investimento Ibéria e Investimento Global a 5 anos, nomeadamente solugdes
financeiras com risco por conta do Tomador do Seguro que potenciam os rendimentos dos produtos, com taxas acima
dos produtos conservadores com baixas taxas de juro. Estes produtos estdo ligados a fundos de investimento sem
participagdo nos resultados e, embora sem garantia de rendimento e de capital, tém a perspetiva de rentabilizar as
poupancas de forma sdlida e segura na maturidade.

Portal de cliente MySafemode

Desenvolvimento do portal de cliente MySafemode, com vista a gestdo dos planos de recomendages para mitigacdo do
risco na Scorerisk. A Scorerisk calcula o scoring do risco, permitindo que toda a informacdo recolhida esteja disponivel em
SAS e possa ser utilizada em modelos de analytics. Esta plataforma possibilita a realizacdo de analises de risco e planos

de agdo para a sua mitigagdo de forma estruturada e digital, quer por elementos técnicos especializados como ndo
especializados.

OK! Bike | OK! Auto Elétricos | OK! Auto GPS

Em 2022, demos continuidade a promog&o de produtos que promovem estilos de vida sustentaveis e, paralelamente,
mais cémodos e digitais: o OK! Bike, que garante uma protec3o adequada a quem se desloca de bicicleta na cidade e,
através de campanhas digitais, incentiva a pratica de deslocacdes mais sustentdvel; o OK! Auto Elétricos, um seguro com
condigBes especiais e de incentivo a este tipo de mobilidade e o OK! Auto GPS, um seguro que garante a atribui¢do de
um desconto até 20%, calculado de acordo com o perfil de condug8o de cada cliente, promovendo boas préticas de
conducdo e contribuindo, assim, para a prevencio rodovidria.

# 2~
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Aplicagdo Auto Digital

Langamento da aplicagdo Auto Digital, a primeira aplicacio em Portugal de vistorias através de realidade aumentada,
permitindo a avaliagdo de veiculos a distancia e a contratacio online da proteg¢do extra associada a coberturas de danos
préprios. A adogdo desta aplicagdo por cerca de 80% dos nossos clientes, através dos canais digitais, clientes esses que
deixaram de ter de realizar uma deslocag¢3o a uma oficina com os seus veiculos, evitando assim a produgio de uma
quantidade muito relevante de emissdes de CO. e custos de deslocacdo.

Just in Case

O Just in Case é a plataforma on demand do Grupo Fidelidade que permite planear e preparar todas as viagens, de forma
simples, répida e 100% digital e, em menos de 2 minutos, fazer o seguro de viagem, permitindo o acesso a um conjunto de
beneficios para o viajante. Disponivel em online e em aplicagdo, o seguro Just in Case foi desenvolvido para ser uma solucio
que fornece assisténcia 24/7 desde o momento em que uma pessoa decide viajar até ter completado a sua viagem. Este
produto permitiu ao Grupo Fidelidade (1) aumentar o ndmero de novos clientes, 42% das vendas foram a novos clientes,
bem como o respetivo nimero de interagdes relevantes, (2) aumentar o nivel de receita mensal gerada pelo Grupo, (3)
contribuir para o rejuvenescimento da carteira de clientes, 60% das apdlices de Just in Case foram vendidas a consumidores
com menos de 34 anos, (4) cumprir também um dos objetivos chave de expandir o papel para além dos seguros - através
de uma proposta de valor contextual, construindo uma relagdo mais estreita, aumentando a frequéncia do contacto com
o cliente e potenciando o efeito de rede, ao permitir convidar amigos.

O Just in Case é um sinal claro, por parte do Grupo Fidelidade, da aposta no investimento em novos modelos de negécio,
novas fontes de receita e novas maneiras de acrescentar valor na sociedade em que se insere. Melhora a experiéncia final
para o consumidor, simplificando e digitalizando toda a experiéncia de subscri¢do, reduzindo a fricgdo e burocracia

associada, gerando uma maior transparéncia em todo o processo de subscri¢cdo e ainda diminuindo as desloca¢des e o uso
de papel.

One Stop Space

Em 2022, foi langada uma plataforma de assisténcia para seniores, que liga os utilizadores aos cuidadores, com o objetivo
de promover uma maior qualidade de vida para a populag3o mais sénior.

O know-how e as boas préticas das diferentes geografias s3o um ativo de grande importancia para o Grupo Fidelidade. A
consolidacdo de um modelo de proximidade e interligagio entre as diferentes localizagbes é fulcral para o
desenvolvimento do negdcio, um objetivo que foi continuamente desenvolvido durante o ano de 2022.

Estas sinergias estratégicas possibilitam o desenho e a implementagdo de diversos projetos inovadores, partilhando
experiéncias e desafios entre as vérias operages internacionais.
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FIDELIDADE SEGURQOS CHILE

Lancamento de um novo canal de seguro bancario
(hipoteca) e abertura de dois novos Business Centers
(Concepcion e Puerto Montt).

FIDELIDADE ANGOLA

Langamento da solucao de venda online do produto
Auto Easy, que permite ao cliente subscrever o seguro
Automdvel Responsabilidade Civil com a Fidelidade
Angola, de forma totalmente digital, em qualguer
horario e sem qualguer intervengdo humana. Apds
registo da informacio é pgerada uma referéncia
multibanco e, apos liquidagdo, o cliente recebe por
email o seu Certificado Automovel.

FIDELIDADE FRANCA

Foi lancada a mnova plataforma de negocio
bancassurance (SIVEDI) para substituir a SIBA (Systéeme
Informatique Bancassurance) que deixou de ser
utilizado pelos conselheiros da CGD no més de
dezembro. Esta nova plataforma, que ja esta disponivel
para a rede da Caixa Geral de Depdsitos, € mais
moderna e intuitiva e facilitard o negécio do canal
bancdrio.

Esteavanco ¢ fruto de um trabalho de equipa, de vérios

meses, entre a sede e a sucursal de Franca, seb a forma
de mais um projeto Agile Internacional.

LA POSITIVA PERU

FIDELIDADE

SESUNOS DEEDE THCOR

Exemplos | Praticas & Iniciativas

FIDELIDADE ESPANHA

A Fidelidade Espanha iniciou, em 2022, a distribuicdo
do preduto Fidelidade Pets através da Eurocaja Rural,
Cajalmendralejo e do broker Alkora. Ao nivel de
produtos, foi também langada a aplicagio para clientes
Fidelidade.

FIDELIDADE MACAU

Aposta no desenvolvimento de produtos
diferenciadores, como o MaxValue 20, uma solucio afl-
in-one de poupanca a longo termo, inovadora no
mercado asiatico, ou o Seguro de Vacinacdo,
desenvolvide em conjunto com o Governo de Macau
para proteger a populacdo local.

ALIANZA SEGUROS BOLIVIA

0./Grupo Segurador Alfanza estabeleceu/Uma parceria
estrategica com a 'empresa Transclick e Conseso
Corretores de Seguros. O novo. Plano “Viagem
Tranquila” protege os passageiros de autocarros em
caso. de acidentes com Telemedicina, consultas
medicas, assisténcia de emergéncia em diferentes
centros de saude, bem como um capital economico em
caso de morte para os beneficiarios do segurado.

A La Positiva, no ambito da digitalizacdo e transformacdo, apostou no canal Whatsapp como um nova canal nao sé de
vendas, mas também de apoio ao reporte de sinistros. A este canal estd ligado um CRM interno da empresa gue
permite guardar a informacdo do cliente que depois é utilizada ja na conversacao e resolucdo de problemas via
Whatsapp. Este canal permite uma maior aproximacao aos clientes, de forma mais rapida agil e menos formal para
que os clientes sintam o acompanhamento da Companhia mais de perto.

Parcerias com valor acrescentado

O Grupo Fidelidade reforgou o ecossistema de parcerias em 2022, nomeadamente no ecossistema automével, com a
consolidagdo da aplicagdo Fidelidade Drive 2.0 em parceria com a Brisa, e no ecossistema Pets, com a criagdao de uma rede
de parceiros com disponibilizagio de servicos. Este investimento sedimenta a aposta na diversificagdo e cooperagio com
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setores de atividade chave da economia nacional, essencial para a promogdao de uma oferta unica, alinhada com as
necessidades dos nossos clientes.

Parcerias em destaque
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INVESTIMENTOS

Assegurar que os investimentos financeiros atendem as necessidades de liquidez e fornecem retornos positivos, a par de
um fortalecimento da posicdo de capital, implica uma gestdo do portefdlio assente numa estratégia de investimento
prudente e diversificada, num controlo apurado do risco e na integracdo de fatores ESG na sua Politica de Investimento.

O Processo de Investimento

A composicdo de um portfélio adequado assenta num processo estruturado, disciplinado e transparente. Assim, foi
desenvolvido um novo processo ciclico alinhado com as prioridades do Grupo.

Envolvidos neste processo estdo:
e Comissdo Executiva;
Comité de Investimento; '

Comité de Asset-Liability & Capital,
Comité de Risco;

- . T CICLO DE
Diregdo de Investimento; GESTAO DE INVESTIR
Gestdo de Investimento Imobiliario; % INVESTIMENTOS

Dire¢do de Gestdo de Risco;
Planeamento de Capital.

CONTROLO
MONITORIZAR §

“Na Fidelidade, vemo-nos como protetores de longo prazo dos ativos dos nossos segurados. Consideramos os fatores ESG
uma parte importante dos nossos deveres fiducidrios para gerir o risco do portefdlio de investimento e um passo
determinante para elevar a rentabilidade no longo prazo.”

Lingzhi Yu, Direcdo de Investimentos
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Atualmente, a Fidelidade disp&e de informagdo para melhorar o
processo de investimentos, integrando o impacto ESG de uma
forma natural no processo de decisdo e efetuando o controlo e a
monitorizagdo das caracteristicas ESG de investimentos
mobiliarios, quer a nivel de carteira total, quer a nivel de
INVESTIMENTO SUSTENTAVEL exposicdes individuais e produto comercial. Por seu turno, a
execucdo de Due Diligence ESG nos investimentos imobilidrios é
ja uma pratica standard que, em breve, sera transcrita para o
procedimento de aquisi¢do de iméveis.

Os nossos compromissos em nliimeros:

A Fidelidade ird tornar o seu portefélio de ativos mais
= Até 2025, 100% do portefdlio de ativos sustentavel, discriminando positivamente os investimentos ESG-

revisto segundo critérios ESG. Compliant e negativamente os menos sustentaveis, procurando
ser um agente ativo na transicdo energética das entidades em
*  Emitir a primeira green bond. que investe e um promotor das melhores préticas sociais e de

governance nessas organizagbes. Como potenciador desta
transicdo, a Fidelidade emitira green bonds, em que a totalidade
do montante obtido sera investido em ativos sustentaveis.

A nossa abordagem

* Redugdo do investimento relacionado com a extragdo de combustiveis fésseis e produgdo de carvdo térmico para
ndo mais do que 5% do total da carteira de investimentos;

¢ Redugdo do investimento relacionado com outras questSes ambientais, nomeadamente materiais poluentes,
mineiros ou aéreos e outros para um valor nio superior a 5% do total da carteira de investimentos;

* Redugdo do investimento relacionado com armamento, jogo e tabaco para ndo mais do que 3% do total da
carteira de investimentos.
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IMOFID - Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto

FIDELIDADE
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Exemplos | Prdticas & Iniciativas

A Fidelidade — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A., enquanto responsavel pela gestdo de
investimentos de longo prazo, acredita na importancia de adotar modelos de gestdo ESG, que incluem, para além dos
aspetos financeiros, aspetos ambientais, sociais e de governance na tomada de decisio do investimento. O
desenvolvimento e a implementacio de um Quadro e Sistema de Gesto ESG para o IMOFID parte dessa convicgdo e

assenta na analise e controlo de:

Critérios Ambientais Critérios Sociais

Emissdes de Gases com Relagdo com o meio

Efeito de Estufa social: trabalhadores,

Conservacdo da comunidades locais e

biodiversidade cidaddos em geral

Protecdo dos recursos Emprego

hidricos Saude

Protecao das florestas Seguranga
Diversidade

()

Critérios de Governag3o

Direitos dos acionistas e
responsabilidades da
direcdo executiva
Procedimentos de
decisdo

Estrutura organizacional
Mecanismos de
controlo e sistemas de
compliance

O projeto, iniciado no terceiro semestre de 2022 e com conclusio prevista para o primeiro trimestre de 2023, prevé o
desenvolvimento de uma Estratégia ESG para o IMOFID, constituida pela defini¢cdo de: Pilares, Objetivos, KPIs, Plano de

Acdo e Roadmap.

S

2022 marcou, ainda, o inicio da expans3o do IMOFID no mercado ibérico com a aquisicdo de dois edificios de escritdrios
em Espanha: o Trianon em Madrid com classificagdo LEED Gold EB O+M e o0 OCA em Barcelona com Triple AAA Lease.

Em margo de 2022, a Tenax langou um novo subfundo, UCITS —
Tenax Healthcare Fund, com foco na saude e na biotecnologia,
alinhado com a SFDR da Unido Europeia, como investimento que
promove objetivos ESG. Muito em breve serd lancado o segundo
subfundo com este alinhamento - Tenax Sustainable Credit Fund -
que visa os investimentos ESG em pequenas e médias empresas
italianas.

A the prosperity company teve um ano relevante
ao nivel do investimento sustentavel. Em 2022,
adicionou 89 fundos ou estratégias sustentaveis
ao seu portefdlio. Ao nivel dos contratos,
registou-se uma subida de 54.4% nos contratos
de investimento sustentavel em 2021 para 79,5%
em 2022.
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INOVACAO E DIGITALIZACAO

Tornar-se numa empresa mais agil € uma prioridade atual da Fidelidade, assente em quatro valores fundamentais:

Acreditamos que somos mais eficazes na resposta aos nossos clientes, ao mercado e aos desafios por imprimir estes valores
no nosso ADN. Em 2022, focados nestes quatro principios, trabalhdmos em diversas frentes.

s Agilidad
Definigdo de um gilidade

novo ciclo de * Projetos Formagao

Criagéo de Comunicacao

=Interna
* Externa

* Lideres Comunidades
* Dinamizadores

planeamento * Areas

estratégico * Processos
* Produtos

O novo ciclo de planeamento estratégico

Em 2021, o Grupo Fidelidade comegou a desenhar um novo ciclo de planeamento estratégico com o objetivo de garantir

que as equipas no terreno seriam mais capazes de perceber claramente as prioridades, trabalhar com objetivos bem
definidos e de forma mais auténoma.

Deste projeto resultou:

* O Annual Business Planning (ABP), um plano anual que liga o plano estratégico as iniciativas-chave a realizar

durante o ano. Assim, ao empoderar as equipas, as prioridades estratégicas e os objetivos ficam claros para toda
a organizagdo.

* O Activity and Business Review (ABR), trés momentos anuais em que s3o revistas as prioridades para o
quadrimestre seguinte, alocando pessoas e recursos e atualizando prioridades.

* Oalinhamento do orgamento e do scorecard de cada area aos objetivos definidos pelo ABP e 0 ABR, garantindo
o alinhamento dos incentivos por toda a organizag3o.

Desenvolver a agilidade nos projetos implica um trabalho conjunto de mdltiplas reas e competéncias distintas, um esforgo
no qual o Grupo Fidelidade apostou durante o ano de 2022. Acreditamos que estas equipas se tornam auténomas, e mais
focadas no cliente, a0 mesmo tempo que garantem niveis mais elevados de eficiéncia e eficicia. Para tal, definimos novas
ferramentas de trabalho, asseguramos coaching-on-the-job, concebemos um programa de formacdo em agilidade, nas
vertentes Executive e Colaborador, cridmos comunidades informais para partilha e evolug¢do de determinadas fung¢@es no
seio do Grupo e desenvolvemos um trabalho de comunicagdo interna e externa para partilhar este processo de
transformacdo organizacional.
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INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

A atividade de investigagdo, desenvolvimento e inovag3o (I&D) é um dos
principais motores de crescimento e competitividade das empresas,
permitindo consolidar a base de conhecimento atual e aprofundar a
aprendizagem de novas oportunidades, ao mesmo tempo que estimula a
produtividade, cria emprego mais qualificado e eleva os padrdes de
qualidade. Desta forma, a inovagdo é intrinseca e essencial 2

FIDELIDADE

SEGUNDS BELOR 1008

“Continuamos fortemente empenhados em

manter-nos na vanguarda da inovagdo

transformacional, ndo sé no nosso negécio
core segurador, mas também em novas
ventures que estdo a moldar o futuro e a
originar novas avenidas de crescimento.

Iremos continuar a fazé-lo de uma forma

sustentabilidade das empresas, a longo prazo, e a criagiio de um impacto
positivo na sociedade e no ambiente. No Grupo Fidelidade preocupamo-
nos em desenvolver e reforgar o nosso posicionamento neste dominio,
através da criagdo de novas propostas de valor disruptivas, seja na esfera
dos seguros ou enquanto parceiro dos clientes na prestag¢do de servicos de
prevengdo, protecdo e assisténcia (vertente beyond insurance),
diferenciando-nos dentro do nosso setor.

crescentemente  sofisticada, aberta e
colaborativa de forma a catapultar o impacto
positivo em todos os nossos stakeholders,
desde o processo de criagdo a sua entrega
final."

Daniel Riscado, Center for Transformation

1&D no Centro

Na Fidelidade, a I&D é uma componente nuclear em todas as dire¢des. Para isso, cridamos centros de I1&D, uma empresa
totalmente dedicada a esta drea e reforcdmos outras &reas transversais ao Grupo, nomeadamente a Tecnology and
Business Support (TBS), a Dire¢do de Pessoas e Organizagdo (DPE), a Direcdo de Marketing e Clientes (DMK) e as préprias
Unidades de Negédcio. Ao nivel das equipas internas dedicadas 3 1&D, entre 2020 e 2021, foram contratados 195 novos
colaboradores qualificados nas areas de analytics, transformagdo e digitalizago.

Este investimento permitiu ao Grupo trabalhar em novos projetos e propostas de valor disruptivas, como é o caso de
iniciativas de promocgdo da transi¢do digital e, em paralelo, reduzir situagBes de desigualdade social, colmatar lacunas de
mercado ou projetos para a transi¢o energética de edificios.

Novos centros I&D com foco em I&D

Center for Transformation (CfT), Center for Advanced Analytics (CAA), Office for
Business Agility (OBA)

Reforgo das equipas

Criacdo da empresa FID
internas dedicadas a I&D ¢ P

I&D, gestora de I1&D

transversal ao Grupo,
focada no
desenvolvimento de
solugdes disruptivas, na
criagdo de parcerias e na
disseminagdo de
melhores praticas.

Parcerias de I&DJ] com
valor acrescentado

Players de referéncia
internacional, Centros de
1&D, Academia, Entidades

Publicas

Novo conhecimento técnico-cientifico Novos produtos e solugdes

Esta evolugdo é resultado do esforgo de diferenciagio do Grupo Fidelidade, sendo, também, um meio para estabelecer
novas parcerias na realiza¢do de projetos de 1&D, com possibilidade de acesso a apoios comunitarios.

”‘54‘/
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Nesse contexto, em 2022, o Grupo Fidelidade voltou a candidatar-se ao SIFIDE. E, adicionalmente, desenvolveu, participou
e/ou acompanhou outras iniciativas que foram objeto de candidatura a programas de incentivos financeiros, tais como
Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), Portugal 2020 e Portugal 2030.

Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) Portugal 2020

Candidaturas no dmbito da Componente 5. “Capitalizacéo e Inovacio + Manifestagdo de interesse
Empresarial” (Promotores: Multicare e Fidelidade). ao Sistema de Incentivos a

Candidaturas no ambito da Componente 16. “Empresas 4.0” para a Investlgaggo e
criagdo de uma rede nacional de prestagio de servicos as empresas Desenv’ol'vlmento
para o desenvolvimento e teste de novos produtos e servicos Tecnoldgico - SI 1&DT

(Promotores: FID I&D, Multicare, Fidelidade e FPE). (Promotor: FID 1&D).

Candidaturas de dois edificios do Grupo 2 Componente 13.
“Eficiéncia Energética de Servicos” para a moderniza¢do e
implementacdo de medidas de eficiéncia energética, contemplando
a reducdo de emissdes GEE em 40% e 46% para ambos os edificios.
No total, as candidaturas envolvem um investimento de 2.7M€ e um
incentivo potencial de 400k€ (Promotores: FPE e Fidelidade).

Nivel externo

De acordo com estatisticas sobre 1&D em Portugal para 2020, produzidas pela Dire¢do Geral de Estatisticas da Educagdo e
Ciéncia (“DGEEC”), o setor dos seguros, resseguros e fundos de pensdes (exceto seguranga social obrigatdria) investiu cerca
de 18.4 M€ em atividades de I1&D. O Grupo Fidelidade investiu cerca de 9.5 ME€, contribuindo com mais de 51.5% em I&D

no seu setor e ocupando a 28.2 posigdo da lista geral de empresas/grupos com maior investimento em atividades de
I&D nesse ano.

Nivel interno

O Grupo assenta a I1&D em 3 grandes pilares transversais a toda a sua estrutura:

MELHORIA DOS PROCESSOS PROPOSTAS DE VALOR FACILITADORES

INTERNOS INOVADORAS TRANSFORMACIONAIS

MELHORIA DOS PROCESSOS INTERNOS

Este pilar foca-se em tornar os processos do Grupo Fidelidade mais eficientes, tanto a nivel interno, como na relagdo com
o cliente.

Digitalizagdo e automatiza¢iio de processos

Desde 2019 que a Fidelidade tem vindo a inovar nos processos de sinistro automével. Agora, os clientes podem marcar a
peritagem automaticamente, apds a abertura automatica do processo, e recebem uma mensagem com informagio da
data e da oficina. Os processos de sinistro reconhecem o preenchimento da Declaragdo Amigdvel de Acidente Automdvel
(DAAA), através de mecanismos de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR)} e Reconhecimento Inteligente de
Caracteres (ICR). Este projeto melhora de forma determinante o servico ao cliente e aos parceiros de negdcio, tendo
recebido recentemente o prémio de Best Insurance Project nos IDC Portugal Digital Awards.

M 2
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Exemplos | Prdticas & Iniciativas

OK! TELESEGUROS THE PROSPERITY COMPANY

Em 2022, lancamos a AutoDigital, uma aplicagio que
digitaliza o processo de vistoria automdvel através da

Destacamos a promog¢do de modelos inovadores

e 3 digitalizagdo dos servicos, nomeadamente a
tecnologia de realidade aumentada, tornando a

contratagdo de um seguro automovel com coberturas
de danos préprios 100% digital e, consequentemente,
mais sustentavel, por diminuir as deslocactes dos
nossos clientes.

integracdo digital self-service dos corretores e a
aplicacdo Prosperity para a gestdo digital das
apolices de seguro de vida.

B2B

Ao nivel da melhoria de processos, destacam-se projetos como o Web Services B2B, que permitem a integracdo automaética
de dados e documentos entre os sistemas da Fidelidade e dos seus parceiros de negécio, com vista a libertar a carga
administrativa, reduzir custos administrativos e aumentar a autonomia dos mesmos. Este processo traduziu-se num
conjunto significativo de novas adesdes, totalizando cerca de 500. Ainda com vista a aumentar a autonomia no ponto de
venda e a diminuir a dependéncia dos servigos centrais, a Fidelidade desenvolveu ferramentas e mecanismos que
permitem aos seus distribuidores ter uma maior autonomia no ajustamento do princing final, de modo a dar resposta
imediata aos seus clientes. Através desta metodologia reduziu-se o nivel de dependéncia dos servigos centrais. Este

modelo, implementado inicialmente no ramo automével particulares e ser4 agora replicado em diferentes produtos de
mass market.

Liber 3G Multiplanos

A Fidelidade desenvolveu o projeto Liber 3G Multiplanos, um novo simulador automével com um conjunto de novas
funcionalidades e caracteristicas inovadoras que conferem mais autonomia aos parceiros da distribuigao.

Novos meios de pagamento e solugdes de faturacio

A Fidelidade esta empenhada na construgdo de uma jornada transversal para o cliente, tanto através da facilitagdo de
pagamentos através de meios alternativos, tanto remotamente, como no atendimento presencial, como através de
solugdes integradas de fatura¢do eletrénica.

Vendas Assistidas

A partir de novembro de 2022, torndmos possivel a venda de seguros 3 distancia, através da utilizacdo das plataformas de
seguros existentes na Caixa Geral de Depésitos, com integrac3o de assinatura no homebanking. Neste momento, estdo
incluidos os produtos Multicare, Vida Essencial, AT Empregada Doméstica e Pack Recheio.

PPR Evoluir no Homebanking Caixa Geral de Depésitos

Em novembro de 2022, disponibilizimos o PPR Evoluir no homebanking da Caixa Geral de Depdsitos, com funcionalidade
de assinatura digital.
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SAFEMODE

A aplicacdo Carview, implementada desde 2014, suporta as atividades de Medicina do Trabalho, Seguranga e
Saude no Trabalho e Comercial e tem vindo a ser melhorada ao nivel do planeamento, agendamentos, faturacio
e gestdo de honorarios. Esta aplicagdo permitiu a reducdo de tempo para os gestores de Medicina do Trabalho.

Solera e Bde — A Safemode desenvolveu duas ferramentas inovadoras de video-consultoria técnica, que fazem
analises de risco remotamente para o cliente, tornando a gestdo do risco mais eficiente e permitindo responder

as necessidades do cliente com maior rapidez.

Scorerisk - Esta aplicagdo, desenvolvida em 2019, suporta as atividades de anilise de risco da Safemode. Em
2022, foi reforgada com funcionalidades de suporte & prevencio do risco, nomeadamente ao nivel da gestdo de
Planos de Agdo e da preparagio do portal de cliente MySafemode (disponivel em janeiro de 2023). Em 2022,
foram feitas 1.400 Analises de Risco e AvaliacBes de Riscos de Seguranga e Saude do Trabalho e geradas 28.000
recomendacbes para a mitigacdo do risco. A Scorerisk potencia, também, a realizacdo de Andlises de Risco
Simplificadas para a rede comercial do Grupo Fidelidade.

EM 2023

Durante 2023, a Fidelidade iré disponibilizar na nova Plataforma de Crédito Habita¢do da CGD, a simulagdo e
contratacdo de diversos produtos, nomeadamente a Vida Risco e Multiriscos Habitagdo. A integra¢do funcional sera
feita através de APIs, reduzindo a necessidade de desenvolvimentos informaticos.

Homebanking Satde

Este projeto, iniciado no final de 2022, oferece uma maior agilidade na venda dos produtos de satide para o segmento
individual, através do website Caixa Geral de Depésitos, Caixa Direta Online e Aplicagdo Caixa Directa.
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Exemplos | Praticas & Iniciativas

FIDELIDADE - SOCIEDADE GESTORA DE ORGANISMOS DE INVESTIMENTO COLETIVO, S.A. (“FSG”)

Em 2022, a FSG apostou no reforco da filosofia paperless com a implementagdo de um médulo no Fund Manager
para a gestdo do fluxo de trabalho do processo de validagdo digital de faturas. Assim, conseguiu simultaneamente
melhorar a visibilidade e a eficiéncia do processo e diminuir o consumo de papel.

FID CHILE SEGUROS GENERALES, S.A.

Durante os dltimos 2 anos, a FID Chile Seguros desenvolveu o portal Open FID, uma iniciativa-chave que promove
uma transformacdo digital 2.0 e liga os corretores com a empresa. Com o projeto Open FID a FID Chile Seguros

foi a vencedora dos World’s Digital Insurance Awards — América, na categoria Insurer Innovation.
A Fidelidade Chile desenvolveu, também, o Portal Oficina Online, que permite a interacdo de analistas e

reguladores com oficinas de mecanica.

SAFEMODE

No final de 2021, a Safemode criou a Area de Projetos e Inovacdo Digital para assegurar a gestdo de ferramentas
digitais e promover a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos processos da organizagdo, através da dinamizacdo e
agilizagdo da inovagdo digital e da revisdo dos métodos de trabalho e dos modelos de organizagao.

Automatizagdo dos processos de gestdo

Modelos Customer Analytics

Foram desenvolvidos modelos de propensio a utilizagdo, consumo e analises, como, por exemplo, a Propens3o ao Uso de
Medicina Online, Propensdo a Adesdo e Uso de Vitality e a Propensdo a Ades3o ao Fidelidade Drive.

Solucdo geogréfica Location Intelligence @ Cares e Multicare

Iniciativa de suporte mais eficiente para a gest3o da rede de prestadores de servigos, que pretende expandir as capacidades
de consulta e visualizagdo de informagio geogréfica dos negdcios Cares e Multicare.

Robotizagdo

Acidentes de Trabalho e Acidentes
Processos

Pessoais

* A Fidelidade utilizou tecnologia de
Robotic Process Automation (RPA),
em vdrias dreas, nomeadamente na
otimizagdo dos processos do

* O processo de robotiz
frotas valida e processa
automaticamente as alteragdes das

carregamento de dados de FSCD
(sistema financeiro), que comp&em
0 processo de cobranga de recibos
de cosseguro n3o lider.

Unidades de Risco nas apdlices. Até
agosto de 2022, este processo
evitou a criagdo de 7.000 processos
SIP na presente anuidade,
reduzindo substancialmente o
tempo despendido pelas equipas
nesta matéria.

integragdo automatica no sistema. A
Fidelidade Angola estima que esta
automatizagdo elimine 14.924 agdes de
criagdo de SIP, o que corresponde a 75%
das agées para os ramos de Acidentes
de Trabalho e Acidentes Pessoais,
libertando as equipas para trabalhos
mais criticos.
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

O Robotic Process Automation (RPA) é uma tecnologia que permite executar tarefas diarias como um utilizador e,
de forma auténoma, desencadear respostas, iniciar novas agBes ou comunicar com outros sistemas. De forma a
expandir a sua utilizagdo, o Grupo desenvolveu varias sessdes de sensibilizagio neste dominio com varias direcGes
- edivulgou uma newsletter para os colaboradores, dando a conhecer as tltimas atualizagBes sobre a temética. Em
‘ 2022, através de RPA, foram processadas 735.336 transaces, 61.623 horas poupadas ao negadcio e mais de 1 M€
|

poupados. Adicionalmente, foram realizadas 10 sessdes de sensibiliza¢do, desenvolvidos 70 robots e melhorada a
otimiza¢do de desenvolvimentos.

Exemplos | Praticas & Iniciativas

FIDELIDADE ASSISTANCE

No ambito da automatizagdo dos processos destaca-se a leitura e o processamento automatico das faturas de

fornecedores e o SPEECH BOT, um robot que automatiza o atendimento de chamadas, permitindo dar resposta de
maneira mais eficaz e reduzindo o tempo de conversa do Assistente na Plataforma de Atendimento.

Chatbot Trusty

AFidelidade dispde de um chatbot que, através de Inteligéncia Artificial, torna o atendimento ao cliente mais personalizado
e automatico, através de mensagens pelos websites da Fidelidade e da Multicare. Um projeto langado em parceria com a
Visor.ai, empresa vencedora do Protechting 2017.

PAX

O chatbot PAX (Personal Assistant Xperience), que apoia as pessoas do Grupo Fidelidade nas questdes do dia-a-dia, tornou-
se indispensavel na partilha, colaboragio e comunicagdo dos nossos colaboradores.

CARES

Algumas inovages incluem a comunicagdo através do canal Iniciativas Agile, a implementac¢do do kanban, a
criagdo de 2 robots para indexagdo de informagéo e a digitalizagdo do servico dos processos de Risco Elétrico.

SAFEMODE

A Safemode desenvolveu a ferramenta Infraspeak para a gestdo de equipamentos da empresa para as areas de
Medicina do Trabalho e Seguranga e Saude do Trabalho, e de equipamentos e instalagdes de segurancga contra

incéndio. Esta ferramenta permite-lhe prestar um servigo ao cliente complementar as Medidas de Autoprotec¢io
e, ainda, tornar a gestdo mais eficiente e fiavel.
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EM 2023

Otimizagdo da contratacdo de Seguros Multirriscos Habitagio (MHR) associado ao Crédito 3 Habitagdo - Sera
implementada a reformulagdo do fluxo de contratagio MRH de Venda Associada, permitindo uma melhoria dos niveis
de servico e maior autonomia para a Caixa Geral de Depésitos.

Outros projetos de melhoria de processos

Workshops e sessdes remotas de ideacdo e criatividade

Realizamos workshops e sessdes remotas de ideacdo e criatividade com recurso a ferramentas digitais para diminuir as
deslocagdes entre edificios dos nossos colaboradores.

Plataformas BCTT e CTT

Em 2022, implementamos duas plataformas comerciais de parceiros para os canais BCTT e CTT, com a comercializagdo das
linhas de negdcio Salide e Vida Financeira.

Exemplos | Prdticas & Iniciativas

OK! teleseguros

Nova Area de Cliente OK! teleseguros — Em 2022, a OK! teleseguros apresentou a sua nova area de
cliente, que integra varias melhorias ao nivel da funcionalidade e da experiéncia de utilizagdo do cliente.

Medicina Online — Foram disponibilizadas video-consultas de medicina geral e familiar do seguro OK!
Saude na aplicagdo OK! teleseguros. Este formato remoto permitiu a reducao das deslocagdes dos nossos
clientes, traduzindo-se numa op¢3o mais sustentavel.

Agente Virtual — A OK! teleseguros desenvolveu um agente virtual que da apoio a campanhas de venda
de seguros e retengio de clientes.

LA POSITIVA

Portal do Corretor - A La Positiva implementou um portal para mais de 1.000 corretores, que permite a
realizagao de operagdes de venda e consultas e melhora a experiéncia dos corretores, sendo ja utilizado
por mais de seiscentos.

Landing Zone AWS - A zona de servigo e seguranca foi implementada na plataforma Amazon Web Services
Cloud.

Enterprise Content Management - Foi criado um repositério de documentos de negécio para sistemas na
plataforma Amazon Web Services Cloud. A La Positiva foi uma das primeiras seguradoras no Peru a
trabalhar com esta plataforma com o objetivo de melhorar o Time To Market de novas solucdes.

Datalake Cloud - Foi desenvolvido o Datalake, na Amazon Web Services, que melhora a flexibilidade e a
rapidez na obtengdo dos dados, dado que os utilizadores do Solvency Il ndo precisam de fazer os relatérios
On Premise.

Pagamentos Digitais - Integracdo com hubs de pagamento online para cobranca digital de prémios e
cobranga automatica por cartdo de crédito/débito.

API Manager Scouting — Foi desenhada a arquitetura geral do APl Manager, que permitira a integracdo
entre os canais digitais e 0s processos core de negdcios, corretores e parceiros.

Health IT Catch Up Scouting - Foi definida a arquitetura geral para a transformacio tecnoldgica da
unidade de negécio Health e selecionadas as plataformas Cloud que fardo parte da solugdo.
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PROPOSTAS DE VALOR INOVADORAS

O pilar das Propostas de Valor Inovadoras tem como objetivo melhorar a qualidade da oferta de produtos e servigos do
Grupo Fidelidade, colocando sempre as necessidades dos clientes em primeiro lugar. Por isso mesmo, trabalhamos
diariamente para estar um passo a frente das tendéncias e responder aos desafios de um mercado em constante mudanca.

Protechting 5.0

O Grupo Fidelidade encara o empreendedorismo como uma fonte de inovagdo e, por isso, trabalha continuamente para
impulsionar e agilizar o acesso a recursos, criando oportunidades de colaboragdo em projetos-piloto. Em margo de 2022,
a Fidelidade, a Fosun e o Hospital da Luz Learning Health, com o apoio da consultora de inovag¢do Beta-i, lancaram a 52
edicdo do Protechting. Este programa internacional de inovagdo pretende reforgar a ligagdo entre as startups selecionadas,
nas dreas de Insurtech (seguros) e Healthtech (saude), com as empresas do Grupo em Portugal e no estrangeiro,
nomeadamente com a Fidelidade Angola, a Alianza na Bolivia, a Garantia em Cabo Verde, a FID Seguros no Chile, a
Fidelidade France, a Fidelidade Macau, a Fidelidade impar em Mogambique, a Alianza Garantia no Paraguai, a La Positiva
no Perd e, ainda, a Fidelidade Espanha.

Em 2022, foram recebidas 99 candidaturas que culminaram na distingdo de de 3 startups, que receberam bilhetes e direito
a uma booth no evento Web Summit 2022.

O Protechting ja contribuiu para o desenvolvimento de mais de 50 projetos-piloto e 5 acordos comerciais. Agora, definimos
a Sustentabilidade como pilar transversal, onde um dos critérios de avaliagdo das candidaturas é o nivel do Contributo

para a Estratégia de Sustentabilidade.
A tecnologia aplicada aos cuidados de salide tem

Procuramos solu¢Ges maduras e sustentdveis que

melhorem a experiéncia do cliente, colocando desafios
nas dreas de Seguros Gerais, Property and Home Living,
Ciberseguranga, Futuro da Meobhilidade, Poder da
Tecnologia e Beyond Insurance, onde se consideram
novas formas de negécio ou abordagens & vida pos-
Covid-189.

melhorado diagndsticos e tratamentos, aumentando a
eficiéncia no setor. Por isso, procuramos solugdes
eficazes e sustentaveis que melhorem a satide e o bem-
estar das pessoas, sempre de forma segura, analisando
desafios relacionados com Bem-estar e Lifestyle,
Detecdo de Doengas, Novos Tratamentos, Vida pés-

Covid-19, Cuidado do Paciente e Gestdo de Satide.

FACILITADORES TRANSFORMACIONAIS

Os Facilitadores Transformacionais promovem a inovag3o no seio do Grupo Fidelidade ao criar sinergias e desenvolver
solu¢des inovadoras, disruptivas e acessiveis.

e Center for Transformation e Center for Advanced Analytics — Novos centros focados em I&D concebidos para
acompanhar o desenvolvimento de projetos inovadores e reforcar as capacidades de analytics. Em 2022, foram
testadas mais de 15 solugBes inovadoras no ambito dos projetos da equipa de inovacdo do Center for
Transformation.

*  Office for Business Agility — Area recentemente criada na Fidelidade que aplica metodologias Agile para facilitar o
dia-a-dia da organizagdo e planear e desenvolver projetos disruptivos com impacto positivo nos processos do
Grupo Fidelidade, numa ldgica de hub & spoke.
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OFFICE FOR BUSINESS AGILITY

O OBA tem sido uma drea fundamental no desenvolvimento da cultura 3gil do Grupo, devido a sua visdo
agregadora, o que possibilita o seu funcionamento como eixo de operacionalizagio e catalisador da transformacdo.
Em 2022, o trabalho conduzido pelo OBA foi reconhecido pelos colaboradores impactados com altos niveis de
satisfagdo registados (média de 4,1 em 5), sendo que esta atuag3o impactou de forma relevante e significativa
cerca de 25% do total de diregdes da Fidelidade. O impacto do OBA e da vivéncia dos valores da agilidade tem-se
feito sentir em diversas temdticas, e mais concretamente na forma como se planeia e executa o trabalho e na
retencdo e disseminagdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.

® Parcerias estratégicas — Visam criar ou solidificar propostas de valor acrescentado numa abordagem de
ecossistema.

® Programa Protechting — Programa internacional de inovacdo, desenvolvido para acelerar startups e criar sinergias
com empresas globais.

FID 1&D NA ESTRATEGIA DO GRUPO

A FID 1&D foi considerada “entidade com
reconhecimento de idoneidade para a

Recentemente, no dmbito da sua estratégia, o Grupo Fidelidade criou a

FID I&D, o centro de I&D no seio do Grupo, assente em quatro designios prética de atividades de I1&D”, pela Agéncia
estratégicos: Nacional da Inovagdo (ANI), nos dominios de
cybersecurity, internet of things, novas

* Desenvolver projetos de I&D para criar solugdes digitais formas de comunicagdo, tecnologias de

. i infor doe unicagao (TIC) aplicadas a
inovadoras que cologuem a FID I&D e os seus Clientes na 'nf,o Rgeac1ercom Laollicli=p Y
lideranca dos ecossistemas em que atuam, desde casa i oS g conecimento

,,c , . a ! ! aberto. O selo de I&D atribuido permite
mobilidade, salide e bem-estar, viagens e lazer, sempre com um

L comprovar aos stakeholders o
contexto geografico alargado em mente. reconhecimento de idoneidade para a

e  Criar e concentrar uma base profunda de conhecimento técnico pratica de atividades de I&D.
e cientifico que permita a FID 1&D apoiar e aconselhar os seus
clientes a alcangar os seus objetivos, abordando, por exemplo,
novos segmentos e mercados e aumentando momentos de contacto e qualidade de servigo.

* Desenvolver solugdes digitais proprietdrias robustas para disponibilizagio a terceiros ou comercializa¢do prépria,
a nivel nacional e internacional, que se diferenciem de outras propostas de valor, respondam as tendéncias e
assentem em tecnologias state of the art, nomeadamente inteligéncia artificial, machine learning, data analytics,
robética, internet of things e automagao dos processos de decis3o.

e Construir uma rede tecnoldgica de inteligéncia e conhecimento que retina os resultados da colaborac3o conjunta
entre as equipas de 1&D da FID I&D e parceiros-chave da area académica (como entidades do Sistema de

Investigacdo e Inovacdo e Centros de Investigacdo Tecnoldgica), do setor empresarial e entidades
governamentais.

AFID I&D desempenha, também, um papel importante na identificago, analise e acompanhamento de projetos/iniciativas
de 1&D do Grupo Fidelidade que possam ser enquadraveis nos programas de incentivos financeiros e fiscais publicos
disponiveis para o efeito, destacando-se o Sistema de Incentivos Fiscais 3 Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial
(SIFIDE I1) do Grupo Fidelidade para apoio a investigacdo e desenvolvimento das empresas. De igual forma, a FID 1&D apoia
na identificagdo de oportunidades de candidatura ao nivel dos sistemas de incentivos financeiros nacionais e internacionais
e na preparagdo de candidaturas e gestdo da vertente de incentivos associada a tais iniciativas. Assim, ao estimular
continuamente o investimento nesta drea, contribuimos para a geragdo de conhecimento disruptivo com potencial para
dotar o negdcio segurador com a capacidade de antecipar crises sociais e ambientais, sempre com as pessoas no centro
da prestagdo de servigos.
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INICIATIVAS

Hackacity

Em setembro de 2022 foi langada a 5.2 edigdo do Hackacity Porto, no Estadio do Dragdo. Esta iniciativa pretende fomentar
o desenvolvimento de ideias de impacto positivo na cidade, utilizando a informacgdo publica disponivel.

Websummit

Em 2022, a Fidelidade esteve presente no Websummit com o objetivo de atrair e interagir com possiveis parceiros e
startups da érea da Sustentabilidade, fomentando oportunidades de colaboragdo futuras. Foram realizados mais de 100
startup pitches e recolhidas mais de 300 leads de entidades que demonstraram interesse em manter contacto pés-evento.

“Building Tomorrow Together - Innovation in Dementia”

No dmbito da parceria Roche e Multicare para o programa Building Tomorrow Together - Innovation in Dementia, foram
realizados 4 projetos piloto em 5 hospitais, através do apoio de startups com solugdes digitais na drea da Deméncia.

Centro de Inovagéio do Instituto Superior Técnico powered by Fidelidade

Em 2022, a Fidelidade e o Instituto Superior Técnico (IST) assinaram um protocolo de colaboragdo para promover a
investigacdo e fomentar a geragio de conhecimento, nas areas de seguros e tecnologia. Neste sentido, a Fidelidade vai
atribuir oito bolsas de estudo para mestrado, oito bolsas para doutoramento e prémios de mérito anuais para Melhor
Estudante de Engenharia Informética e de Computadores e o outro para o Melhor em Aprendizagem Profunda.
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1.3. A Nossa Estratégia
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ESTRATEGIA, COMPROMISSOS E METAS

“Preparar o futuro para que a vida ndo pare”. Uma visio de negécio que é, também, um compromisso com a sociedade, assente
numa perspetiva de sustentabilidade e criagiio de valor para os nossos stakeholders.

Com mais de dois séculos de histéria, a Fidelidade tem norteado a sua atuacgdo por uma visdo de longo prazo, que visa o
crescimento e a consolidagdo do negécio e, em simultaneo, a criacio de impacto positivo nas varias geografias em que atua, tanto

do ponto de vista econédmico, como do ponto de vista social e ambiental.

Aos imperativos estratégicos de negécio correspondem, por isso, imperativos de sustentabilidade, que consubstanciam a nossa
visdo de futuro, enquanto agente de desenvolvimento e construcdo de uma sociedade sustentavel.

Para tal, ouvimos os nossos stakeholders e consideramos os seus contributos na definicdo da estratégia que guia a nossa atuac3o,
identificando as grandes prioridades, num compromisso continuo com a nossa missdo e 0s nossos valores.

Atuar com responsabilidade, honrando o passado e construindo o futuro, rumo ao desenvolvimento sustentavel.
A Fidelidade definiu um plano de crescimento e transformagio sustentados, transversal as empresas do Grupo, que redefine
prioridades e estabelece metas. Um plano ambicioso, assente em quatro imperativos estratégicos, orientados a acdio e

complementados pela aposta transversal na internacionalizago.

Imperativos que asseguram uma atuag3o global sustentada, enquadrada numa abordagem ESG.

ACELERAR O CRESCIMENTO

Reforgo da presenca nacional

Para reforcar a sua posigdo no mercado portugués, o Grupo Fidelidade aproveita a forga das suas marcas, a presenga nos varios
canais de distribuicdo, as suas reconhecidas capacidades técnicas e a sua cultura de inovagdo para servir cada vez mais clientes.
Acresce um esforgo continuo de melhoria da dindmica comercial, uma refor¢ada coordenacdo entre os diferentes canais de venda,

por forma a oferecer uma experiéncia omnicanal e uma adaptacdo da oferta de produtos as expectativas dos clientes nos
diferentes canais de distribuic3o.

Este plano de ag¢do tem resultado num continuo incremento da quota de mercado, principalmente do negécio Ndo Vida, e numa
comprovada resiliéncia face a adversidades externas, conforme observado em anos recentes. Simultaneamente, o potencial

identificado no negdcio Vida a nivel nacional, reforgado pelo posicionamento da Fidelidade no ecossistema da Poupanca, tem sido
um dos impulsionadores de crescimento.

Inovagdo e transformacio digital

A inovagdo e transformagéo digital apresentam-se como meios para o Grupo Fidelidade impulsionar a sua atividade seguradora,
através da criacdo de novos modelos de negécio suportados por novas tecnologias. E, igualmente, uma pega chave para reforgar
a sua presenca no mercado nacional e um meio de acrescentar valor as operagdes internacionais.

OTIMIZAR A RENTABILIDADE

O Grupo Fidelidade tem vindo a apresentar nos Gltimos anos um resultado positivo e consistente, gragas a diversas iniciativas de
melhoria de rentabilidade, que continuam a ser um foco de atuacdo para o futuro. Destacam-se, dessas iniciativas, a continua
automatizagdo dos processos internos, a transformagdo do negdcio Vida e a otimizagdo da gestdo da carteira de investimentos.

Melhoria continua da eficiéncia

A melhoria continua da eficiéncia assenta na automacio e no uso de tecnologias de analytics, que se traduz numa crescente
digitalizacdo da interagdo com o cliente e com os parceiros de distribuicdo. Esta aposta permite ao Grupo aumentar o nimero de
processos que ndo necessitam de intervengdo humana, libertando deste modo os recursos para atividades de maior valor
acrescentado. Outro resultado sdo os ganhos de eficiéncia obtidos, com impacto relevante em varias vertentes do negdcio, como
a subscri¢do ou a gestdo de sinistros.

%w
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Transformacdo do negécio vida

Num contexto macroeconémico de subida acentuada das taxas de juro, o negdcio Vida Financeiro continua a ser um dos eixos
fundamentais para a rentabilidade da companhia. Dando continuidade 3 transicdo para produtos de capital ndo garantido (Unit
Linked), a Fidelidade continuaré a procurar assumir um papel relevante na 4rea da poupanca e do investimento.

A redefini¢do da oferta, na qual se destaca a cadéncia regular de lancamento de séries fechadas conduziu a um crescente peso
deste tipo de produtos, contribuindo para um maior equilibrio da carteira. A esta reformulagdo junta-se uma aposta em

capacidades diferenciadas de gestdo de ativos, de modo a explorar o potencial que esta linha de negdcio apresenta no mercado
portugués,

Otimizagdo dos investimentos

A otimizagdo da gestdo da carteira de investimentos passa por garantir a adequacgdo ao contexto de mercado e regulatério em
que a Fidelidade se insere, estando as preocupacbes de sustentabilidade sempre presentes nas nossas decisdes de investimento,
assumindo, assim, um posicionamento de investidor responsavel. Procuramos potenciar o binémio «retorno e risco»,
salvaguardando a postura de prudéncia, que desde sempre tem caracterizado a atuagdo da Fidelidade. Esta otimiza¢do centra-se
também na diversificagdo dos investimentos, seja em termos geograficos, seja em termos de classes de ativos, para mitigar riscos
e garantir protegdo contra contextos de mercado adversos.

FOCAR NO CLIENTE

Atualmente, a ambigdo da Fidelidade nio se limita apenas a oferecer um seguro e a mutualizar o risco respetivo do cliente, mas
sim a apoid-lo proactivamente na gestdo dos seus riscos e na resolugdo dos seus problemas e necessidades, de forma abrangente.
Esta ambicdo requer que se desenvolvam novas ofertas integradas nos ecossistemas em que atua, disponibilizando produtos e

servigos fora da sua atividade priméria e focados, cada vez mais, na prevengdo e na resolugdo das necessidades holisticas do
cliente.

Temos vindo a concretizar este caminho em dreas como a Mobilidade, o Patriménio, a Satide e a Assisténcia, através da aquisicio
e internalizacdo de diversos servigos relevantes para a atividade e, também, através da realizagdo de parcerias estratégicas com
importantes grupos com presenca global.

Face a uma crescente complexidade do mercado e a uma cada vez maior exigéncia dos consumidores, continuaremos a procurar
alavancar a presenga do Grupo Fidelidade ao longo da cadeia de valor, por forma a oferecer uma proposta de valor diferenciadora

a0s nossos clientes, procurando continuar a introduzir critérios de sustentabilidade que fomentem a transicio ecolégica e o bem-
estar social.

MOBILIZAR A ORGANIZACAO

Para conseguir concretizar os trés primeiros objetivos estratégicos de crescimento, rentabilidade e foco no cliente, o Grupo
Fidelidade precisa de estar dotado de talento e métodos de trabalho. Por isso, mantém-se atento a transformagdo e tendéncias
do setor, de modo a garantir hoje o talento necessario aos desafios de amanhd, em linha com a ambi¢3o de tornar-se num
empregador de referéncia no mercado nacional. Desenvolvemos um plano de agdo que nos permite, de forma estruturada, dar

respostas aos exigentes desafios que enfrentamos e preencher as potenciais lacunas identificadas com o talento disponivel no
mercado.

Adicionalmente, prosseguimos com a aposta continua na formagdo dos colaboradores e na mobilidade interna, fomentando a
partilha de experiéncias e a geragdo de conhecimento. A par disso, a reformulagdo da forma de trabalhar e dos processos
organizacionais com base em metodologias Agile é uma jornada que o Grupo tem seguido, havendo um nidmero crescente de
equipas interdisciplinares a trabalhar ja sob esta metodologia.

Neste sentido, a Fidelidade continua a promover as agSes necessarias para que os valores, o propdsito e a identidade do Grupo

sejam assimilados por todos os colaboradores. As diversas iniciativas de responsabilidade social garantidas pela Fidelidade, como
0 programa WeCare, promovem, também, o enraizamento do espirito de comunidade por todo o Grupo.
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NEGOCIO INTERNACIONAL

A expansdo internacional assume um papel determinante na estratégia de crescimento do Grupo Fidelidade, ao mesmo tempo

que ajuda a reduzir a concentragdo histdrica no mercado portugués e serve como mecanismo fundamental para assegurar a
diversificagdo do risco.

O processo de internacionalizagdo do Grupo Fidelidade visou, numa fase inicial, os mercados com os quais Portugal tem maiores
afinidades econémicas, culturais e linguisticas, tendo seguido, em grande medida, o seu parceiro natural da distribui¢éo via canal
bancario (CGD), concentrando-se em mercados onde o Banco estava presente.

A aquisi¢do de uma participagdo maioritaria no Grupo Segurador La Positiva em 2019 e o inicio de atividade da operagdo no Chile
em 2020, marcaram o arranque de uma nova fase de expans3o internacional do Grupo, seguindo-se a aquisicio de uma
participacdo maioritaria na Seguradora Internacional de Mogambique (SIM) e a assinatura de um acordo para aquisicdo de uma

participagdo maioritdria no the prosperity group AG, com a sua operacdo focada em mercados europeus, como a Alemanha e a
Suica.

O objetivo do Grupo Fidelidade passa por equilibrar a consolidagdo das vdrias operagdes internacionais com a possibilidade de
explorar de forma seletiva oportunidades de expansio em mercados complementares onde, pelas suas competéncias, possa

apresentar vantagens competitivas, tendo sempre presente o rigoroso cumprimento de todos os critérios de sustentabilidade
financeira e operacional.

NEGOCIO E SUSTENTABILIDADE

Ao plano estratégico de negécio corresponde uma visdo de longo prazo, que integra o posicionamento da Fidelidade enquanto
agente de mudanca empenhado na construgio de um modelo de desenvolvimento sustentavel.

Sdo mais de 200 anos de histéria que conferem 3 Fidelidade a certeza de que s6 cuidando do presente é possivel perseverar e
alcangar um futuro préspero, justo e sustentdvel.

Foi a pensar nisso que, em 2020, inicidmos um processo de reflexo sobre o nosso potencial de contributo para a sociedade,
analisando tendéncias setoriais e regulatérias, estudando a atuagdo dos nossos pares e ouvindo as expetativas de stakeholders,
internos e externos, de modo a identificar os principais desafios, mas também as areas em que o impacto positivo da Fidelidade
poderia ser amplificado com um desempenho melhorado ao nivel social, ambiental e econdmico/de governance.

O setor segurador enfrenta, atualmente, uma multiplicidade de desafios, que
condicionam a atuagdo estratégica e operacional. Desde questdes
demogréficas, como a longevidade e o envelhecimento das populagdes, o futuro
do trabalho e a necessidade de investir, cada vez mais, na literacia financeira e
na prevengdo da doenga e na promog¢do da salde, até a questdes
organizacionais, como a ciberseguranga e a prote¢do de dados, a par de desafios
ambientais, como a transicdo energética, as alteracBes climaticas e a

principais desafios, antecipando riscos e proliferacio de eventos extremos.
mapeando oportunidades, possibilitando a

A auscultacdo das partes interessadas
constituiu - um passo fundamental no
processo de reflexdo sobre o impacto da
Fidelidade na sociedade e no planeta,
contribuindo para a identificacdo dos

SRS TG CUEERUEIENC CERICNEIEREN  Para a Fidelidade foi um processo de reflexdo particularmente desafiante,
JECICECERFINIIEES T RIEEMENIEIETEN  efetuado no contexto de uma crise pandémica, pelo que, em 2022, foi decidido
a construgdo de um relacionamento avangar com um processo de reavaliagdo, que culminou na identificagdio de sete

REUSIEICUIRER ERIERICACRENSEINEIEN  temas materiais e quatro desafios prioritarios para o Grupo Fidelidade.
a criacdo de valor a longo prazo.
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DESAFIOS TEMAS MATERIAIS

Longevidade e - — — — = q
Envelhecimento Emprego diverso, Sensibilizago ESG Produtos e Servigos Modelos de inovagio
justo e inclusivo para clientes e Sustentdveis e digitalizacdo do
Satde parceiros servigo

Alteragoes Climaticas

i Procurement Eficiéncia dos
e Eventos Extremos Investimento

Sustentavel Sustentavel recursos

Poupangas e Literacia — E—— —— S ’
Financeira

Partindo desta identificagdo, a Fidelidade definiu a sua vis3o estratégica de sustentabilidade, a “Visdo 2030 - Preparar o futuro,
contribuir para a resiliéncia da Sociedade e impactar positivamente todos os stakeholders”, assente em trés eixos de atuacio, de
cariz social, ambiental e econédmico/de governance.

Para assegurar a implementagdo da Visdo 2030 foram, ainda, identificados os Enablers, instrumentos facilitadores de uma
execugdo coerente e transversal, assim como assegurado o alinhamento com a Agenda 2030 da ONU, através da identifica¢io de
sete Objetivos de Desenvolvimento Sustentével prioritarios.

VISAO 2030
“Preparar o futuro, contribuir para a resiliéncia da Sociedade, impactando positivamente todos os
nossos stakeholders”.
' B
Dimensdo Social
B Assumir um papel relevante na dimens&o social, impactando a sociedade como um
todo.
- S
& b
- Dimensdo Ambiental
Ter um papel proativo na transi¢do ecolégica.
A\, »
r~ -
=== Dimensao Econémica / de Governance
Ser um agente econdmico responsavel e exemplar,
e 7

“A sustentabilidade é a condi¢do da nossa atividade, a nossa vis3o de longo prazo. Pretendemos promover a mudanca
de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel de todos e de cada um, investindo na prevencio
e na mitigagdo dos riscos. Como seguradora de referéncia em Portugal, a Fidelidade assume a sua responsabilidade
em 3 dimensdes-chave: social, ambiental e econdmica. Queremos continuar a ter um papel social relevante para

fomentar uma sociedade mais resiliente, assumir uma postura proativa na transicao ecoldgica, fortalecendo ainda a
nossa atuagdo como agente econdmico responsavel e exemplar.”

Jodo Mestre, Diregdo de Sustentabilidade
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ENABLERS

Destacamos os enablers fundamentais no suporte 3 implementagio da visio de sustentabilidade do Grupo
Fidelidade:

i. Revis3o das politicas existentes, incluindo um angulo de sustentabilidade, e a criagdo de novas politicas, tais como:
Politica de Sustentabilidade, Politica do Ambiente e do Clima, Politica de Investimento Responsavel, Politica de

Procurement Responsavel e Cédigo de Conduta, Politica de Diversidade, Igualdade e Inclusio e Politica de Gestsio do
Risco.

ii. Criacdo de revisdio de processos que assegurem a transparéncia, a ética no negécio e o respeito por todos os
nossos stakeholders.

iii. Divulgagdo regular, transparente e clara dos temas de sustentabilidade.

iv. Criacdo dos drgdos de governance que envolvam as varias areas da Fidelidade, tal como o Comité de
Sustentabilidade, entre outros.

AGENDA 2030 DA ONU

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Quando, em setembro de 2015, 193 Estados-Membro da ONU aprovaram a resolugdo “Transformar o nosso mundo:

Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdvel”, todos foram exortados a contribuir, de forma indelével e a escala
global, para a sua concretizagdo.

Para o Grupo Fidelidade, o contributo para esse designio global passa pelo alinhamento das suas prioridades
estratégicas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, numa perspetiva de criagdo de impacto positivo no
planeta e na Sociedade. Desse processo resultou a identificacdo de sete ODS prioritarios para os quais contribui de

forma mais significativa, sem nunca esquecer o compromisso, global e aliendvel, que mantém com toda a Agenda
2030 da ONU.

2022 marcou o reforgo desse importante compromisso com a Organizagio das Nac¢des Unidas, através da subscri¢io

de principios fundamentais, promovidos por duas iniciativas de relevo a escala global, endossadas pelo Secretério-
Geral da ONU:

i. Principios do United Nations Global Compact, nas areas de Direitos Humanos, Praticas Laborais, Prote¢do
Ambiental e Combate & Corrupgo.

ii. Principios do UNEP Fl para a Sustainable Insurance, dirigidos 3 industria seguradora e que abordam os riscos e as
oportunidades relativos a aspetos ambientais, sociais e de governagao.

ODS PRIORITARIOS

ODS 3 - Satide de Qualidade
Desenvolvimento de produtos e servigos que fomentam habitos de vida saudaveis e
respondem as necessidades de satde dos clientes.

ODS 8 - Trabalho digno e crescimento econémico

Conduta de empregador responsavel, que fomenta as melhores praticas junto de
parceiros e fornecedores, garantindo uma atividade economicamente viavel que respeita
todos os stakeholders.

ODS 9 - Inddstria, Inovagdo e Infraestrutura
Abordagem inovadora que da resposta as necessidades dos clientes e fomenta um
desenvolvimento sustentavel, envolvendo a Sociedade.

My
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ODS 10 — Reduzir as desigualdades
Disponibilizagdo de produtos e servios que respondem as necessidades dos segmentos

de populagdo mais desfavorecidos. Atuagdo responsavel junto dos colaboradores,
fomentando a Diversidade, a Equidade e a Inclus3o.

ODS 12 - Consumo e produg&o responsaveis

Influenciar, ao longo de toda a cadeia de valor, comportamentos que promovem a
economia circular e a utilizagdo responsavel dos recursos.

ODS 13 - Agdo climdtica

B Potenciar a redu¢do da pegada de carbono junto de clientes, fornecedores e parceiros,
L& bem como no 8mbito da sua atividade. O objetivo de alcancar a meta net-zero é uma
prioridade estratégica na atuaco da Fidelidade.

ODS 17 - Parcerias para a implementagiio dos Objetivos
No sentido de alcancar os restantes Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel, a

Fidelidade atuara em parceria com os seus stakeholders, potenciando, de forma
determinante, o impacto das suas acBes.
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IEGUROE DESOR (hER

STAKEHOLDERS: IDENTIFICACAO E MEIOS DE ENVOLVIMENTO

A identificacdo e o envolvimento das principais partes interessadas constituem elementos fundamentais paraa
Fidelidade, permitindo a sele¢do dos temas mais relevantes, mas também a antecipa¢do e mitigacdo de riscos e
a identificacdo de novas oportunidades, potenciando a criagio de valor numa perspetiva de longo prazo. Os
stakeholders mais relevantes para a Fidelidade sdo, por isso, envolvidos ativamente, através de diferentes canais

e atividades, numa preocupagdo constante com as suas necessidades e expetativas em matéria de negécio e
sustentabilidade.
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MEIOS DE
ENVOLVIMENTO

Avaliar

SEGUROS DESDE 1808

PARTES INTERESSADAS

- Parceiros de
Eﬂ Negdcio
@ Clientes
E Administrac¢do e
Colaboradores
m Especialistas de
Sustentabilidade
m Sociedade e
Comunidades
:Im Fornecedares
E Entidades Pares
Entidades
=

Inquéritos de satisfagdo dos

iais

Setor

Clientes A

Inquéritos de satisfacdo X

Pesquisas de Mercado X

Consultas publicas para defini¢io

de novas medidas legais e X

regulamentares

O Grupo Fidelidade assume um conjunto de compromissos, nacionais e internacionais, que norteiam a sua
atuagdo e posicionamento enquanto entidade ambiental e socialmente responsavel. A integracdo em grupos

de trabalho, a participacdo em iniciativas e a relagdo com entidades que desenvolvem essas matérias
consubstanciam o seu forte compromisso com a sustentabilidade.

COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO COM INICIATIVAS E ENTIDADES

COMPROMISSOS

CEO’s Call to Action "A new deal for Europe" | CSR Europe

Uma Call to Action de lideres empresariais que tomam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das NagBes Unidas como bussola para fazer a transformagdo necessaria para enfrentar os desafios. O
Acordo de Paris e os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos s30 os faréis
da sua jornada. Como empresa, queremos agregar valor 3 sociedade e atingir uma lucratividade
sustentavel, por meio de um forte propésito e fundamento ético de nossos negdcios. Acreditamos
numa sociedade democratica na Europa onde o estado de direito, a coopera¢do entre empresas,
sociedade civil e governos sdo os nossos maiores trunfos para responder as preocupagdes publicas no
caminho para o futuro da Europa, uma Europa que n3o deixa ninguém para trés.

Carta de Principios | BCSD - Business Council for Sustainable Development - Portugal

Ao subscrever a Carta, a Fidelidade assumiu o compromisso de promover a melhoria continua da gestao
e orientar a sua atividade pela criagdio de valor para todos os stakeholders — clientes, fornecedores,
colaboradores, investidores, comunidades locais. A Carta possui seis principios fundamentais de
sustentabilidade, traduzidos em vinte objetivos: Conformidade Legal & Conduta Etica; Direitos
Humanos; Direitos Laborais; Prevengdo, Salde e Seguranca, Ambiente e Gest3o.

FIDELIDADE
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Manifesto “Rumo & COP27” | BCSD Portugal
Reconhecendo a importancia da transigdo para uma economia global mais justa e livre de carbono, em
alinhamento com o Acordo de Paris, a Fidelidade assinou o Manifesto "Rumo 3 COP27", em plena

concordancia com os seus eixos de atuacdo prioritarios.

A Fidelidade ja tinha subscrito, em 2021, o Manifesto “Rumo a COP26” do BCSD Portugal, o que
consubstancia o seu compromisso continuado com esta matéria.

Manifesto “Aproveitar a crise para langar um novo paradigma de desenvolvimento sustentivel” |
BCSD Portugal

No contexto de crise e pandemia, o BCSD e os seus Membros declararam ter a ambig¢do de contribuir
para que Portugal construisse um modelo de desenvolvimento que valorizasse o investimento e o
emprego - promovendo, em simultdneo, uma sociedade mais inclusiva — e mantivesse o rumo em
direcdo a transigdo para uma economia e uma sociedade de menor intensidade carbdnica, garantindo
os equilibrios da biosfera. Por outro lado, esta resposta deveria contribuir para conter o impacto nas
finangas publicas da quebra da atividade econémica e tirar partido das oportunidades para Portugal
dos reequilibrios da economia global e europeia.

Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 e Acio Climatica Lisboa 2030 | Camara Municipal
de Lisboa

A Fidelidade comprometeu-se nas dreas: Compromisso verde para as medidas de energia, agua, ruido
e qualidade do ar, economia circular, cidadania e participagdo e reducio da carga térmica dos edificios.
Comprometeu-se, também, com o Pacto da Mobilidade para as medidas da mobilidade.

Carta Portuguesa para a Diversidade | APPDI - Associacio Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo
Enquanto organizagdo signataria, a Fidelidade assume a diversidade como um imperativo ético,
traduzindo-se num principio basilar e orientador da sua atuagdo interna e externa, fazendo parte dos
seus valores e da sua identidade institucional.

Manifesto “Inovagdo, Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade para Portugal” | Conselho
Estratégico do Prémio Nacional de Sustentabilidade

Ao subscrever o Manifesto, a Fidelidade assumiu o compromisso de trabalhar em alinhamento com os
ODS, o Acordo de Paris e o Pacto Ecoldgico Europeu.
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SEGUROS DISDE TRES

Inclusive Community Forum | Nova SBE

Iniciativa dedicada a vida das pessoas com deficiéncia, que tem como objetivo promover uma
comunidade mais inclusiva.

Compromisso renovado em 2022,

Principles for Sustainable Insurance | UNEP-FI

Os PSl, promovidos pela ONU, constituem uma framework global para o setor segurador, com vista a
entender melhor, prevenir e reduzir os riscos ESG e gerir melhor as oportunidades para fornecer
protecdo de risco confidvel e de qualidade.

Dez Principios | United Nations Global Compact

A Fidelidade subscreveu os Dez Principios do UN Global Compact, uma iniciativa das Na¢des Unidas que
visa mobilizar as empresas para a adogdo de politicas de responsabilidade social corporativa e de
sustentabilidade. Desde 2015, o UN Global Compact tem, também, como responsabilidade contribuir
para o alcance das metas dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Os Dez Principios do UN Global Compact - alicergados em declaragdes e convengdes universalmente
aceites, como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a Declaragio da Organizagdo Internacional
do Trabalho relativa aos Principios e Direitos Fundamentais e a Declaracdo do Rio Sobre o Ambiente e
0 Desenvolvimento - encontram-se divididos em quatro &reas, Direitos Humanos, Praticas Laborais,
Protecdo Ambiental e Combate a Corrupg3o, visando a sua integracdo na estratégia e nas operac¢des
das empresas.

A Fidelidade compromete-se a respeitar e a promover cada um desses Dez Principios.

Principios do UN Global Compact

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protegio dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente;

2. Garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos humanos;

As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo a negociagao

coletiva;

A abolicdo de todas as formas de trabalho forgado e obrigatério;

Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

Eliminagdo da discrimina¢do no emprego;

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;

Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente;

10. As empresas devem combater a corrup¢io em todas as suas formas, incluindo extorsdo e
suborno.

w
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SEGUNOS DEYBE 1

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO

BCSD Portugal | Sustainable Finance;

BSCD Portugal | Jornada 2030 — Comité de Trabalho da Carta de Principios das Empresas pela
Sustentabilidade, criado para apoiar as empresas na transicio para modelos de negdcio mais
sustentdveis e para apoiar a operacionalizagio da Carta de Principios, designadamente através da
defini¢do e do desenvolvimento de ferramentas Uteis s empresas signatarias;

GRACE | Cluster da Comunicagdo, Cluster Financeiro, Cluster Cidadania e Voluntariado. A Fidelidade
integra, também, a Direc3o;

Business Roundtable Portugal | A Associagao Business Roundtable Portugal representa 42 dos maiores
grupos empresariais portugueses e tem como propdsito acelerar o crescimento econémico e social de
Portugal para garantir um pais mais justo, préspero e sustentével. A Fidelidade integra os eixos Pessoas
— Atragdo e Retencdo de Talento e Empresas — Inovagdo. Compromissos | GTs BRP de que fazemos
parte: Reskilling; Formagdo Profissional; Bolsa de Quadros; INOV Contacto; Conselheiros — Comércio
Externo; Co-Working; Conversas CEOs Internacional; Adolescentes.

A Fidelidade ¢é lider, desde 2022 e juntamente com a EDP, do Grupo de Trabalho de Sustentabilidade;
Jornal de Negdcios | Conselho Estratégico do Prémio Nacional de Sustentabilidade;

Diversity & Inclusion Journey | Speak | Beyond Diversity Roundtable.

Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa - Casa do Impacto | Conselho Consultivo Programa +PLUS.

ENVOLVIMENTO GLOBAL COM ENTIDADES

Lista ndo-exaustiva de afiliagdes e envolvimento com outras entidades por parte do Grupo Fidelidade.

APFIPP - Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patriménios;
Macau Insurers’ Association;

Macau Insurance Industry Professionals Association;
Liechtenstein Insurance Association (“LLA”);
Association of Insurance Companies of Chile (“AACH");
Ecoembes;

Ecopilas;

Cdritas y Textil Empleo;

Cruz Roja Espafiola;

Asociacion Inserta;

Fundacién Juan XXIIl — Centro Especial de Empleo;
Proyecto Libera;

Cdmara de Comercio Cénada-Per;

Amcham.
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BUGUROS DESOE 1900

DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO

SUMARIO EXECUTIVO
Unidades: mil€ 2023 2021 Var. 22/21
Resumo D. RESULTADOS - -
Prémios emitidos 5113148 4.911.602 4,2%
 Vida - 2491891  2.628.513 -5,2%
Néo Vida - 20626.443 2.283.089 15,0%
_Rdcio combinado (%)* L STAan 93,4% 4,0p.p.
Resultado Técnico 71274 45.311 57,3%
Resultado N&o Técnico 108,638 31.270 248,1%
Yield de investimento (%)2 204 36%  -16pp.
Resultado de Investimento® 158,096 330410 -52,2%
Resultado Liguido* . 230475 270.242 -18,4%
_Resumo BALANCO = I - -
_Ativos sob Gest3o® - . 17.041678 18.099.943 -5,8%
_Ativo Total B 20248171  20.350.385 -0,5%
Provisdes Técnicas 13472260 14.054.213 3,0%
_Capital Préprio® . 2553597 3.054.714 -16,4%
ROE . DSB 8.8% 0,9p.p.

1. Rdcio combinado Ndo Vida ajustado aos custos técnicos da atividade sequradora; 2. Exclui
produtos Unit Linked e iméveis de uso proprio; 3. Proveitos financeiros deduzidos da
atribuicdo a clientes/juro técnico e despesas relativas a gestdo de investimentos; 4. Apods
interesses minoritdrios; 5. inclui iméveis de uso préprio; 6. Exclui interesses minoritdrios

Em 2022, o Grupo Fidelidade alcangou um volume consolidado de prémios emitidos no valor total de 5.118,1
milhdes de euros, tendo registado um aumento global de 4,2% face ao ano anterior, suportado pelo forte
crescimento do negdcio Nio Vida.

O racio combinado N3o Vida registou um aumento face ao periodo homdlogo, motivado pela retoma da
normalidade na atividade econémica, com reflexo na frequéncia de sinistralidade e pelo efeito da inflagso.

O resultado técnico evoluiu favoravelmente para a 71,3 mithdes de euros, refletindo a melhoria da rentabilidade
dos ramos Vida Risco num contexto pés-pandemia.

O resultado de investimento registou uma diminuigio de 52,2% atingindo 158,1 milhdes de euros, influenciado
pelo efeito da desvalorizagdo dos ativos de investimento ao longo de 2022, refletindo quer a instabilidade
sentida nos mercados financeiros, quer o efeito do aumento da inflagdo e taxas de juro.

A evolugdo positiva do resultado ndo técnico para 108,8 milhdes de euros, para o qual contribuiu a melhoria do
resultado da atividade ndo seguradora do Grupo Fidelidade, n3o foi suficiente para compensar a redug¢do no
resultado de investimento, levando a que o resultado liquido tenha registado uma diminuigo de 49,8 milhdes
de euros face a 2021, para 220,5 milhdes de euros.

De referir, ainda, que no final de 2022 o Grupo Fidelidade contava com 17,0 mil milh&es de euros em ativos sob
gestdo, representando um decréscimo de 5,8% face a 2021, que reflete, sobretudo, o efeito da desvalorizagso

dos ativos financeiros. Por outro lado, as provisdes técnicas registaram um aumento de 3,0% face a 2021.

O capital préprio ascendeu a 2.553,6 milhdes de euros, tendo o retorno médio sobre o capital acionista (“ROE")
sido de 7,9%.

(14\%
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PREMIOS EMITIDOS

Prémios consolidados

Unidades: mil€ 2022 % Mix 2021 % Mix Var.
22/21
Prémios Emitidos B -
Vida? 2491991  487% 2.628.513  53,5% -5,2%
Risco e Anuidades 522849 21,0%  443.081 169%  18,0%
Vida Financeiro 1.969.142  790% 2.185.433 831%  9,9%
NioVida 2,626.149  51,3% 2.283.089 465%  150%
Automdvel 747.747  285%  668.183 293%  11,9%
Saude 541.694  206%  466.993 20,5% 16,0%
Incéndio e Outros Danos 560.233  213% 477570  20,9% 17,3%
Acidentes de Trabalho 375454  143% 312145 13,7% 20,3%
Outros Ndo Vida 401.021  153% 358198  157% 12,0%
TOTAL 5118141  1000% 4.911.602 100,0% 4,2%
_Breakdown Geogrifico -
Vida! 2.491.991 100,0% 2.628.513 100,0%  -52%
~ Portugal . 1.831.491  735% 2.277.607 867%  -19,6%
Internacional . 660.500 26,5%  350.906 13,3% 88,2%
Néo Vida 2,626,149  100,0% 2.283.089 100,0%  15,0%
Portugal 1.746.405  66,5% 1.604.564  70,3% 8,8%
__ Internacional 879.745  335% 678524  29,7% 29,7%
TOTAL 5.118.141 100,0% 4.911.602 100,0% 4,2%
_ Portugal 3.577.896  69.9% 3.882.172  79,0% 7,8%
~Internacional 1.540.245  301% 1.029.430 21,0%  49,6%

1. Inclui contratos de investimento
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Devido ao contexto macroeconémico de grande incerteza, que caracterizou o ano de 2022, o negécio Vida
registou uma diminuicdo de 5,2% face ao ano anterior, para 2.492 milhdes de euros, refletindo o
comportamento dos prémios Vida Financeiro em Portugal. Em oposigdo, o negécio Vida a nivel internacional
registou um crescimento de 88,2% face ao ano anterior, beneficiando tanto da performance das operagdes
internacionais como da integraggo, no inicio de 2022, do grupo the prosperity company, que desenvolve a sua

atividade em diversos mercados europeus.

No segmento Ndo Vida o Grupo Fidelidade cresceu 15,0%, em 2022 para 2.626 milhdes de euros, com
desempenho positivo em todas as linhas de negdcio e em todas as geografias. Em 2022, o negécio internacional

representou cerca de um tergo (33,5%) do volume total de prémios emitidos No Vida.

As linhas de negdcio que evidenciaram maior crescimento em 2022 foram Acidentes de Trabalho, incéndio e

Outros Danos e Salide com aumentos de 20,3%, 17,3% e 16,0%, respetivamente.
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Prémios em Portugal

Unidades: mil€ 2022 % Mix 2021 % Mix Var. 22/21
Prémios Portugal B . .
Vida - . 1.831.491 51,2% 2.277.607 58,7% -19,6%
Risco e Anuidades .~ 197.630 108%  191.050 84% 3,4%
Vida Financeiro 1.633.861  89,2%  2.086.557 91,6%  -21,7%
Nio Vida - 1746405 488% 1.604.564  41,3% 8,8%
Automdével . 549.147 31,4%  512.610  31,9% 7,1%
Saude 417944 239% 380478  237%  9,8%
Incéndio e Outros Danos 298.086  17,1%  276.100 17,2% 8,0%
B Acidentes de Trabalho | 286.623  16,4% 256.387 16,0% 11,8%
Outros Ndo Vida  194.604 11,1% 178990  11,2% 8,7%
TOTAL _3.577.896 100,0% 3.882.172  100,0% -7,8%

Em Portugal, o Grupo Fidelidade registou um desempenho favoravel na produgio do ramo N3o Vida, crescendo
8,8% face ao ano anterior e acima da média do mercado (7,4%), crescimento este para o qual contribuiram a

generalidade das linhas de negdcio. Esta evolugdo possibilitou o aumento da quota de mercado N3o Vida em
0,3p.p. para 28,8%.

Ao nivel da atividade Ndo Vida, o ramo Acidentes de Trabalho e Satde foram os que registaram o maior
crescimento, tendo a produgdo total chegado a 286,6 e 417,9 milhdes de euros, respetivamente. Também a

salientar que a quota de mercado da Fidelidade em Portugal para o ramo Acidentes de Trabalho aumentou para
27,9% (versus 26,6% em 2021).

No negdcio Vida em Portugal, a Fidelidade registou uma diminuigdo de 19,6%, face ao ano anterior, influenciada
pela evolugdo desfavoravel dos produtos Vida Financeiro. No entanto, uma vez que o mercado registou uma

diminuicdo de 21,8% face ao ano anterior, isto possibilitou o reforgo de quota de mercado por parte do Grupo
Fidelidade.

Prémios do negdcio internacional

Unidades: mil€ 2022 % Mix 2021 % Mix Var. 22/21

Prémios Internacional L

Prémios Vida 660.500 429%  350.906 34,1% 88,2%
Risco e Anuidades _ 325219  49,2% 252.031  71,8%  29,0%
Vida Financeiro 335281 50,8% 98.875  28.2% 239,1%

Nso Vida 879.745 571%  678.524 659%  29,7%
Automdével 198,600  22,6% 155.573  22,9% 27,7%
Saude - 123.750  14,1% 86.515  12,8% 43,0%
Incéndio e Outros Danos 262146  29,8% 201.470 29,7%  30,1%
Acidentes de Trabalho 88831 101% 55.758 82%  59,3%
QOutros 206417 23,5% 179.209  26,4% 15,2%

TOTAL B 1.540.245 100.0%  1.029.430 100,0% 49,6%

O montante de prémios com origem no negdcio internacional atingiu 1.540,2 milhdes de euros em 2022, tendo
registado um crescimento de 49,6% face ao ano anterior refletindo os segmentos Vida e N3o Vida.

A atividade N3o Vida cresceu 29,7%, tendo Perd, Chile e Angola, sido as geografias que mais contribuiram para
0 aumento de 201,2 milhGes de euros dos prémios internacionais Nio Vida.
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O ramo de Acidentes de Trabalho teve um crescimento muito positivo (59,3%), impulsionado pelo negdcio do
Grupo Fidelidade em Mogambique e em Angola. Por seu lado, o ramo Satide registou um crescimento de 43,0%,
influenciado pelo aumento da procura na subscricio de seguros de sadde, igualmente, em Mogambique e

Angola.

O ramo Vida Risco e Anuidades, que tem um peso importante no negécio da América Latina, registou um
crescimento significativo de 29,0% refletindo essencialmente aumento da procura nas apélices de vida nas
operagdes da Bolivia e Perd, bem como o efeito de valorizagdo da moeda local face ao Euro.

Por fim, a referir que, na atividade internacional, o ramo Vida Financeiro registou um crescimento de 239%,
refletindo a integracdo do grupo the prosperity company.

Unidades: mil€ 2022 2021 Var. 22/21
_Prémios Internacional HVida %NV Total  %vida %NV Total %
_PERU 34%.  66%  597.556  36% 64%  520.098 14,9%
_ LIECHTENSTEIN 100% 0% 237562 - : . -
_BOLIVIA . A9%  s1% 214041 44% 56%  172.100 24,4%
FRANCA+ LUX . 39% e1%  120.989 31% 69% 98.864 22,4%
CHILE 0% 100%  101.578 0%  100% 61624  64,8%
ANGOLA 6%  94% 77.199 4% 96% 42.350 82,3%
MACAU - 3% 27% 66.106 76% 24% 65.118 1,5%
_ESPANHA % %3% 45.494 12% 88% 27.894 63,1%
MOGAMBIQUE 12%  88% 44,334 1% 99% 10.109 338,6%
CABO VERDE L 1s%  B5% 19.763 15% 85% 16.750 18,0%
PARAGUAI . 4% 9% 15522 4% 96% 14.524 6,9%
TOTAL 43%  57% 1.540.245 34% 66% 1.029.430 49,6%

Assim, no que se refere a distribuicdo geogréfica, em 2022, o negécio da América Latina representou 60% do
negdcio internacional do Grupo Fidelidade, Europa 26%, Africa 9% e Asia 4%.

Negdcio Imternacional: Distribuigao Geogrifica

I Pery
M soLviA
B cHILE
26% 0 PARAGUAI
Europa
B espANHA
RENTABILIDADE
Rdcio combinado
(%) 2022
Rdcio Combinado .
_CoR Consolidado 97,4%
Loss Ratio . 681%
 Expense Ratio 29,3%
CoR Portugal 95.3%
CoR Internacional 105,4%

Il ANGOLA

& casoveERDE

I UECHTENSTEMN

I MOCAMBIQUE

B FRANGA+ LUX [l MACAO

2021

93,4%

 93,0%

96,6%

Var. 22/21

40p.p.

24p.p.
8.7 p.p.
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O racio combinado consolidado do Grupo Fidelidade situou-se em 97,4%, tendo aumentado 4,0 p.p. face ao ano
anterior, refletindo, sobretudo, a normalizagio das frequéncias de sinistralidade na generalidade das linhas de
negdcio e 0 aumento dos custos, por via da inflagdo.

Este acréscimo do récio combinado verificou-se quer na atividade em Portugal (+2,4 p.p. face a 2021, para

95,3%), quer no negdcio internacional (+8,7 p.p. face a 2021, para 105 ,4%), tendo este dltimo sido influenciado
por impactos ndo recorrentes.

Resultado Liquido

Unidades: mil€ 2023 2021  Var.22/21
Resultados . ] o o
Resultado Técnico . n2ra 45311 57,3%
Resultado de Investimento 158.096 330.410 -52,2%
Resultado NdoTécnico  108.838 31270  2481%
_Resultado antes de Impostos 338,208 406.991  -16,9%
Impostos e Interesses Minoritdrios -117.736 -136.750 13,9%
RESULTADO LIQUIDO 220475  270.242 -18,4%

O resultado liquido registou um decréscimo em 2022, explicado pelo menor contributo do resultado de
investimento, refletindo o reconhecimento contabilistico de imparidades associadas a ativos de investimento.

INDICADORES DE BALANGCO

Ativos sob Gestéo

Unidades: mil€ 20220 Mix /(%) 2021  Mix Var, 22/21
(%)

Ativos sob Gestdo Ay B

Néo ligados a Unit Linked" 13.881.758 81% 16.339.673  90% -15,0%
Unit Linked - 3159920 19% 1760270 10%  79,5%
Total Ativos sob Gestdo - 17.041.678 100% 18.099.943 100%  -5,8%
yield? (%) - 0% = 36% - -L6pp.
ROTE (%) 1056 - 10%% - -04pp.

Linclui iméveis de uso prdprio; 2. Exclui Unit Linked e imdveis de uso proprio

No final de 2022 a Fidelidade detinha ativos sob gestdo no montante de 17,0 mil milhdes de euros, sendo 19%
desse montante relativo a contratos Unit Linked.

A carteira de investimentos ndo ligada a produtos Unit Linked ascendeu a 13,9 mil milhdes de euros, tendo
atingido uma rentabilidade média anual de 2,0%.

De referir ainda, que, em 2022, deu-se continuidade a politica de diversificacdo por classe de ativos e geografias,
como forma de maximizar a rentabilidade com um adequado nivel de risco face ao ambiente de subida de taxas
de juro, tendo em consideraggo a otimizagio da estrutura de capital no ambito do regime Solvéncia II.
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Provisdes Técnicas

Unidades: mil€ 2022 Mix (%) 2021 Mix (%) Var. 22/21
_ProvisGes Técnicas |

Vida . 11469.049 79m  11.227.249 80% 2,2%
_Néo Vida 3.003.211  21% 2.826.964  20% 6,2%

Total 14472260  100%  14.054.213  100% 3,0%

As provisBes técnicas em 2022, ascenderam a 14,5 mil milhdes de euros, tendo evidenciado um aumento de
3,0% face a 2021, refletindo a evolugdo do ramo Vida e N3o Vida.

Capital Préprio

Unidades: mil€ 2022 2021 Var. 22/21

Capital Préprio | Bod )l - -

Capital Proprio e Interesses Minoritdrios  2.855.100 3.618.980 -21,1%
_Interesses Minoritérios L 302502 564.267 -46,4%
_Capital Préprio sem Interesses Minoritdrios 2.553.597  3.054.714 -16,4%
_ROE (%) LEH 88%  -09pp.

No final de 2022 o capital préprio, excluindo Interesses Minoritérios, situou-se em 2.553,6 milhdes de euros, um
valor inferior ao ano anterior refletindo maioritariamente o efeito da desvalorizacio de ativos financeiros na

Reserva de Reavaliagdo e o reembolso de prestacdes suplementares. O retorno médio sobre o capital acionista
(ROE) foi de 7,9%.

Divida

Unidades: mil€ 2021  Var. 22/21
_Divida B B

Divida subordinada 502,155 501.054 02%

_Racio divida (%)

2,5% 0,0p.p.

Em 2021, a Fidelidade emitiu, pela primeira vez, divida subordinada nos mercados financeiros, permitindo a
otimizag¢do da sua estrutura de capital. No final de 2022, a divida subordinada totalizava 502,2 milhdes de euros
e o racio de divida sobre o total de ativos era de 2,5%.
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NOTA PREVIA

As contas individuais da Fidelidade incluem o negdcio segurador da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. em

Portugal e das suas sucursais em Franga, Luxemburgo, Espanha e Mogambique®®.

SUMARIO DOS RESULTADOS

Unidades: mil€ 2022 2021 Var. 22/21
Resumo RESULTADOS )
Prémios emitidos 3682092 3.959.112 -7,0%
Vida 1,882,022  2.311.992 -18,6%
~ Néo Vida - 1799999 1647120  93%
Récio combinado (%)? 85,30 93,7% 2,5 p.p.
_Resultado Liquido 112.443 212.283 -47,0%

2. Rdcio combinado Ndo Vida ajustado aos custos técnicos da atividade seguradora

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu uma produg3o total de 3.682,1 milhdes de euros em 2022, registando
uma diminuicdo de 7,0% face ao ano anterior, com origem no segmento Vida.

Com efeito, o negécio Vida registou uma produgio de 1.882,1 milhdes de euros, tendo diminuido 18,6% face ao
ano anterior, tendo, contudo, evidenciado um comportamento melhor que a média do mercado nacional.

No segmento N&o Vida a Fidelidade individual cresceu 9,3% em 2022, refletindo o desempenho positivo de todas

as linhas de negdécio.

O récio combinado da Fidelidade individual situou-se em 96,3%, tendo registado um aumento de 2,5 p.p. face
ao ano anterior, decorrente da ja referida retoma da frequéncia de sinistralidade para niveis semelhantes ao
periodo pré-pandemia, bem como o efeito da inflagdo.

Em 2022, a Fidelidade registou um resultado liquido individual de 112,4 milhdes de euros, uma diminuicio de
47,0% face ao ano anterior, devido, sobretudo, & menor contribuicio do resultado de investimento.

SUMARIO DOS INDICADORES DE BALANGCO

Unidades: mil€
_Resumo BALANCO
_Ativo Total
_ProvisBes Técnicas

2022

15,452,475

11.751.537

Capital Préprio

r 2228670

2021 Var. 22/21
16694316 -7,4%
12264215 -4,2%
2.812.082 -20,7%

3 As sucursais de Mogambique (Vida e N&o Vida) encerraram a sua atividade no inicio de 2022, tendo a carteira de seguros sido integrada

na Seguradora Internacional de Mogambique.
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No final de 2022 a Fidelidade Individual contava com um Ativo Total no valor de 15,5 mil milhdes de euros e
Provisdes técnicas de 11,8 mil milhdes de euros, tendo estas ultimas diminuido 4,2% em linha com a evolugdo
verificada nos produtos Vida Financeiro.

O capital préprio ascendeu a 2,2 mil milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 20,7% face ao ano
anterior, refletindo, igualmente, o efeito negativo nas reservas de reavaliagdo decorrente, sobretudo, da
redugdo de valor ao nivel dos instrumentos de divida mensurados ao justo valor.

COMO VEMOS O FUTURO

Para o ano de 2023, as expectativas apontam no sentido de um ano marcado por alguma incerteza em relagdo
ao contexto macroecondémico e geopolitico. Apesar da recuperagdo consistente da atividade econémica no
ultimo ano, ap6s impactos materiais resultantes do contexto pandémico, o outlook apresenta-se condicionado
por um conjunto de factores. As pressdes inflacionistas e a consequente subida das taxas de juro, bem como a
guerra na Ucrdnia, surgem como desafios relevantes para o futuro, com impacto claro para as empresas e para
a capacidade financeira das familias.

As projegdes econémicas para 2023 apontam para uma desaceleragdo significativa dos niveis de crescimento.
No que diz respeito a economia mundial é expéctavel que esta cresga a um ritmo de 2,3%4. Relativamente a
Portugal e a América Latina, o crescimento deve cifrar-se em torno dos 1,5%° e 1,7%5, respetivamente. Quanto
a inflagdo, espera-se igualmente um abrandamento na tendéncia de aumento generalizado do nivel de pregos,
com uma estimativa de 6,5'° para a economia mundial e de 5,8%° em Portugal.

Os prémios da atividade seguradora, em particular de N3o Vida, deverio seguir uma tendéncia de crescimento
moderado, em linha com os anos anteriores. Relativamente ao ramo Vida, o contexto de aumento das taxas de
juro levantard um conjunto de oportunidades, mas também de desafios para a competitividade da nossa oferta
de produtos financeiros.

Em 2023, o Grupo Fidelidade continuard a ter como um importante eixo de atuagdo, a acelera¢io da sua
transformac3o digital, procurando consolidar os canais online, capacitando os diferentes canais de distribui¢do
com as ferramentas necessdrias para vendas a distancia.

O Grupo Fidelidade continuard a reforgar a sua aposta na drea da Sustentabilidade, procurando desenvolver
iniciativas que nos posicionem cada vez mais como uma referéncia nesta area. O alinhamento da nossa atividade
e missdo com os valores ESG é algo em temos investido muito e continuaremos certamente a aprofundar o
Nosso compromisso nesta matéria.

Apesar da incerteza quanto ao futuro continuar a marcar a agenda, o Grupo Fidelidade deverd manter o foco
nas suas iniciativas estratégicas, impulsionando a transformacio em curso do negécio de Vida e continuando a
promover solugSes inovadoras em prol dos clientes nos vérios ecossistemas em que atua.

Neste contexto, a Fidelidade continuard a langar, através do seu parceiro bancario e dos restantes canais de
distribuicdo, solugdes de poupanga e investimento inovadoras que permitam aos nossos clientes, ndo sé um
binémio risco/retorno atrativo no atual contexto macroeconémico, como também, op¢des de investimento
diferenciadas e com enfoque na sustentabilidade. Para tal, continuaremos a alavancar as competéncias de
gestdo de ativos internas, que se adquiriu ao longo de vérias décadas a gerir as poupancas dos clientes, assim
como as parcerias em vigor com instituicGes de gestores de ativos de relevancia mundial.

Por outro lado, o conjunto de solugdes inovadoras disponiveis no ecossistema Fidelidade, continuar3o, em 2023,
a ser alvo de forte dinamizagdo. Destacam-se, naturalmente: o programa Vitality, de promoc3o de habitos
saudaveis; as aplicagBes Fidelidade Drive, de encorajamento a uma condugdo segura; a plataforma Fixo, de
servigos e reparagdes domésticas que reforgaram a proximidade do Grupo Fidelidade aos seus clientes. Sera

14 Boletim Econémico - Boletim Ecanémico - dezembro de 2022 (bportugal.pt)
15 IMF — World Economic Outlook October 2022 World Economic Outlook, October 2022: Countering the Cost-of-Living Crisis (imf.org)
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igualmente aprofundada a oferta de produtos inovadores como o Fidelidade Pets, um seguro destinado aos
animais domésticos com coberturas de satide.

Por fim, o desenvolvimento da atividade internacional continuara também a marcar a agenda, uma vez que o
Grupo Fidelidade pretende posicionar-se como um player de referéncia nos mercados internacionais em que
estiver presente e construir um caminho de crescimento fora do seu mercado doméstico. Mantendo esta
ambicdo, em 2023, o Grupo continuard ndo sé a consolidar e potenciar as operagdes existentes, como também
a analisar eventuais oportunidades de entrada em mercados complementares em que possa ter uma vantagem
competitiva.
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Com o aumento da exposi¢do aos riscos climaticos fisicos agudos (e.g. ondas de calor/vento) e crénicos (e.g.
aumento do nivel médio do mar), a Comiss3o Europeia desenvolveu uma resposta regulamentar que pretende
incorporar a sustentabilidade ambiental, social e governance (ESG) na tomada de decisdo de investimento, com
0 propésito de impulsionar o financiamento sustentdvel nos mercados financeiros.

A Taxonomia da Unido Europeia, doravante denominada de “regulamento da Taxonomia” ou “Taxonomia”, visa
estabelecer um mecanismo para identificar as atividades econémicas sustentaveis do ponto de vista ambiental,
em conjunto com a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (i.e., Diretiva de Relato N3o
Financeiro - NFRD). Neste sentido, o Artigo 8.2 do regulamento da Taxonomia obriga a que as organizagbes
abrangidas pela NFRD divulguem como e em que medida as suas atividades econdmicas s3o elegiveis e alinhadas
com a Taxonomia. Por estes dois conceitos introduzidos pela Taxonomia entende-se o seguinte:

o Uma atividade econémica é elegivel se contribuir substancialmente para pelo menos um dos
seis objetivos ambientais subjacentes a Taxonomia, independentemente dessa atividade
cumprir os critérios técnicos estabelecidos nos atos Delegados;

J Uma atividade econémica é considerada alinhada com a taxonomia quando se confirma a
contribuicdo significativa desta atividade econémica elegivel para pelo menos um dos
objetivos ambientais, com base nos critérios técnicos especificados através dos atos
Delegados.

No seguimento da implementacdo da sua estratégia de sustentabilidade, o Grupo Fidelidade encontra-se a
desenvolver um conjunto de agdes, no sentido de aprofundar a sua implementac3o, de uma forma transversal
a varias areas de atuacdo. Essa estratégia inclui de forma relevante, os seus investimentos e os seus produtos,
tendo como referéncia a regulamentagio europeia sobre esta matéria, designadamente, o Regulamento (UE)
2019/2088 (SFDR) e o Regulamento (UE) 2020/852 (Taxonomia UE), bem como outras disposi¢cGes normativas
deste dmbito que tém vindo a ser aprovadas.

Assim, o Grupo pretende continuar a trabalhar na evolugdo do seu posicionamento estratégico através da
defini¢do de um plano de trabalho que incorpore as conclusdes da anilise de alinhamento para a Taxonomia,
processo que exige a integragdo estrutural de informac3o relativa a sustentabilidade da sua carteira de ativos e
de produtos e servicos. Apds esta fase, e sem prejuizo de j& terem sido desenvolvido produtos que atendem aos
critérios ESG, o Grupo pretende rever a sua estratégia em matéria de concecio e desenho de novos produtos e
concluir a revisdo da estratégia de investimento permitindo a prossecugdo de uma contribuiciio positiva para a
mitiga¢do e adaptagdo as alteragdes climaticas.

No caso das empresas de seguros, os requisitos de reporte da Taxonomia assentam na divulgagio da proporgdo
dos ativos elegiveis e alinhados, assim como a proporgdo das atividades econémicas de seguro ndo vida (seguro
direto e resseguro) elegiveis e alinhadas com a Taxonomia.

O Artigo 10.9, n.2 3, do Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 da Comiss3o, que se aplica desde 1 de janeiro
de 2022 para instituicdes financeiras, visa identificar as atividades econdmicas elegiveis para os objetivos
ambientais estabelecidos no Artigo 9.2, alinea (a) e (b), do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu
(i.e., mitigacdo das alteragBes climaticas e adaptagdo das alterages climaticas). Assim, a informagdo disponivel
no presente relatdrio pretende responder aos requisitos de divulgagdo impostas no artigo referido, quer na
componente de investimentos como dos produtos de seguro nio vida.
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ANALISE DA CARTEIRA DE ATIVOS

A andlise da carteira de ativos considera o ativo consolidado do Grupo Fidelidade. Assim, nos ativos abrangidos
pelo indicador chave de desempenho (ICD) incluem-se todos os ativos que consolidam no Grupo, com excegdo
dos ativos que sédo excluidos do célculo do indicador, sendo estes as posicdes em risco sobre bancos centrais,
emitentes supranacionais e governos centrais, conforme descrito no Artigo 7.2, n.2 1, do Regulamento Delegado
da Comissdo (UE) 2021/2139. Na tabela abaixo, é possivel verificar qual a proporgdo dos ativos considerados no
cdlculo da elegibilidade (ativos abrangidos pelo indicador).

Tabela 1 - Proporgéo do total de ativos cobertos e ativos ndo cobertos (i.e., ativos com posi¢des em risco sobre bancos centrais,
emitentes supranacionais e governos centrais) do Grupo Fidelidade, em unidade monetaria e valor percentual.

Ativos Valor contabilistico (€) Proporgdo
Total de ativos cobertos pelo indicador 17.135.865.881 85%
ExposnFoes em risco sobre bancos centrais, emitentes supranacionais e governos 3.113.305.556 15%
centrais
Total de ativos do Grupo Fidelidade 20.249.171.437 100%

Dado que as obrigagdes do estado s3o excluidas da anélise de elegibilidade, os ativos cobertos s3o constituidos
por obrigages, agdes, derivados, tesouraria, imobilidrio e outros investimentos.

Na tabela abaixo € apresentada a composi¢do do ativo coberto ao nivel do Grupo:

Tabela 2 - Proporgéo total em unidades monetdrias e valor percentual da carteira de ativos coberto

Dos quais, para
Valor setores elegiveis

Proporgdo de
ativos
elegiveis

Ativos e Proporgdo
contabilistico (€) BRo%% paraa

Taxonomia

Atives abrangldoes tanto no numerador como. no

denominador 5.071,362.961 0% 3U337.980.942 1975
- Exposicdo a empresas sujeitas a NFRD 1.905.780.969 11% 252.357.891 1%
- Exposicdo a ativos imobilidrios 2.943,753.022 17% 2.943.753.022 17%
- Ativos das empresas ndo financeiras do Grupo 221.828.971 1% 141.874.029 1%
Ativos exclufdas do numeradorpars efelts do cilaulodo e -
indicador ghave de desempenho AR A
- Derivados 265.813.672 2% - -
- Exposigdo a empresas europeias ndo obrigadas a 1.077.274.126 6% . B
reportar NFRD
- Exposicdo a empresas estrangeiras nfio obrigadas a 5.282.072.379 319% ; B
reportar NFRD
- Out.r?s exposu;.o'e.s para as quais ndo foi possivel 1.758.688.433 10% < )
identificar a elegibilidade
- Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem 440.581.921 3% - -
- Outros ativos 3.240.072.390 19% - -
Total de ativos cobertos pelo indicador 17.135.865.881 100%

De acordo com o Artigo 7.2, n.? 2 e 3, (UE) 2021/2139 sdo excluidos do numerador as exposic8es em risco
relativas a derivados e a contrapartes ndo sujeitas ao reporte nao financeiro, pela (UE) 2013/34. Adicionalmente,
e segundo os esclarecimentos de Outubro de 2022 (2022/C 385/01) %6, posicdes de ‘Caixa e seus equivalentes e
depdsitos a ordem’ e ‘Outros ativos’ no sdo consideradas no numerador, uma vez que n3o é viavel de avaliar a
sua elegibilidade ja que ndo é claro a que atividade econdmica estes ativos s3o alocados.

¢ Comunicagdo da Comisséo sobre a interpretagdo de certas disposigGes legais da Lei de Divulgagio Delegada nos termos do artigo 82 do
Regulamento da Taxonomia da UE sobre a comunicacdo de atividades econémicas elegiveis e bens.
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Para identificagdo das posi¢Bes elegiveis para a Taxonomia da UE, foram consideradas todos os ativos
imobilidrios detidos bem como as posigdes cujas contrapartes estdo sujeitas a NFRD: empresas listadas em
mercados regulamentados europeus, instituicdes de crédito, empresas seguradoras, com mais de 500
trabalhadores. No entanto, existem exposicdes (17,8%) que dada a informagdo disponivel a data, ndo foi possivel
determinar o seu setor de atividade ou a obrigatoriedade de apresentar o reporte ndo financeiro e, por essa
razdo, ndo foi possivel analisar a sua elegibilidade.

Importa ressalvar que a elegibilidade para a Taxonomia da UE indica se os investimentos estdo associados a
atividades que podem contribuir substancialmente para mitigac3o ou adaptagdo as alteracdes climéticas, mas
ndo em que medida o fazem. Como tal, e cumprindo com os prazos estipulados pelo Regulamento (UE)

2020/852, o Grupo estima apresentar o seu alinhamento & sustentabilidade ambiental no seu Reporte Integrado
de 2023.

Anélise da carteira do negdcio N3o Vida

A andlise da carteira de negdcio de N3o Vida teve em considera¢do todo os produtos de seguro direto e
resseguro aceite Ndo Vida do Grupo Fidelidade. Nesse sentido, a aferi¢do do ICD foi realizada tendo por base a

lista de coberturas elegiveis para a Taxonomia de acordo com o Regulamento Delegado (EU) 2021/2139 da
Comissdo de 4 de junho de 2021:

e  Seguro de despesas médicas;

e Seguro de protec¢do de rendimentos;

e Seguro de acidentes de trabalho;

¢  Seguro de automével —responsabilidade civil;
Seguro de automével — outros ramos;

Seguro maritimo, aéreo e de transporte;

Seguro de incéndio e outros danos patrimoniais;
Assisténcia.

Adicionalmente, foi necessério aferir se as coberturas cobrem eventos climaticos definidos no anexo A do
Regulamento Delegado (EU) 2021/2139, da Comissdo de 4 de junho de 2021, uma vez gue se pretende avaliar
se a carteira de negdcio Ndo Vida visa contribuir substancialmente para o objetivo ambiental imposto no Artigo
9.2, alinea b), do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, que consiste na adaptacdo
as alteragBes climaticas.

Tabela 3 - Proporgdo do total do negdcio de N&o Vida elegiveis e ndo elegiveis do Grupo Fidelidade, em unidade monetéria
e valor percentual.

Prémio bruto, em valor

(€ Proporgao

Atividades elegiveis para a taxonomia 1.090.253.437 42%
Das quais seguro direto 1.079.650.476 41%

Das quais resseguro aceite 10.602.960 0,4%
Atividades ndo elegiveis para a taxonomia 1.535.896.019 58%
Total de prémios N3o Vida 2.626.149.456 100%

Para a andlise da elegibilidade foi realizado o levantamento da carteira de negécio N3o Vida consolidada do
Grupo Fidelidade e analisadas as respetivas coberturas. Tendo como objetivo estrutural realizar esta analise ao
nivel da apdlice, ndo o foi possivel fazer para este exercicio, uma vez que esta metodologia requer um conjunto
de informagdo granular relativamente ao nivel de inclusdo de risco climético que ainda ndo se encontra
totalmente disponivel. Deste modo, optou-se por uma andlise alternativa que tem por base a andlise ao nivel da
cobertura e por linha de negécio de Solvéncia II.
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As atividades que se consideram elegiveis foram analisadas tendo em consideragdo as coberturas descritas no
Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, tendo por base o mapeamento das coberturas para as linhas de negdcio
de Solvéncia Il e, tendo também em consideragdo se as coberturas cobrirem sinistros provocados por eventos

climaticos. Em acréscimo, foi analisada a possibilidade de, no futuro, serem reportados sinistros provocados por
eventos climaticos.

De acordo com os esclarecimentos de outubro de 2022 ((EU) 2022/C 385/01), as atividades de resseguro aceite
devem ser analisadas na mesma perspetiva que as atividades de seguro direto. Isto é, as atividades de resseguro
aceite elegiveis devem estar cobertas pelas atividades listadas no Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da
Comissdo de 4 de junho de 2021 e, ainda, cobrir pelo menos um dos eventos climaticos mencionados no
Apéndice A do mesmo regulamento. Por esta razdo, a andlise de elegibilidade da carteira de negécio Ndo Vida
de resseguro aceite seguiu 0 mesmo racional aplicado & carteira de negdcio N3o Vida de seguro direto.

A Y
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2.3. Acompanhar o Cliente
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NUMEROS-CHAVEY?

>8,50 M
NUMERO DE CLIENTES

PORTUGAL INTERNACIONAL

49 3.137

AGENCIAS EM PORTUGAL AGENTES EM PORTUGAL

Os clientes estdo no centro do Grupo Fidelidade, influenciando a transformagdo do modelo de negdcio e moldando os seus
produtos e servigos. As rapidas mudangas nas necessidades dos clientes, fruto, também, do contexto atual, ditam uma
abordagem, cada vez mais, sustentével, atenta as expectativas de um mercado exigente e em permanente evolugio.

Com vista a continuar a preparar o futuro, contribuindo para deixar o mundo melhor, o Grupo Fidelidade compromete-se

a acompanhar os seus clientes, em todas as fases da sua vida, respondendo, em permanéncia, as suas necessidades e
expectativas.

A nossa ambigdo: disponibilizar uma oferta de produtos e servicos cada vez mais inovadora e sustentdvel, promotora de
estilos de vida mais saudaveis e, em si préprios, mais sustentaveis, mantendo sempre o espirito WeCare no compromisso
com os clientes - garantir que estamos presentes nos momentos em que mais precisarem.

GESTAO DE NECESSIDADES E EXPETATIVAS DO CLIENTE

Em 2022, o Grupo Fidelidade continuou a procurar exceder as expetativas dos seus clientes. Neste contexto, destacam-se
reconhecimentos a nivel nacional, como a distingdo da Fidelidade e da Multicare como Marcas de Confianga 2022 e Escolha
do Consumidor 2022, esta Gltima juntamente com a OK! teleseguros, demonstrando o esfor¢o de colocar o cliente no
centro do nosso foco e de apostar na qualidade dos seus servigos.

Com objetivo de consolidar uma cultura de oferta centrada em clientes protegidos e envolvidos sdo implementados
mecanismos e ferramentas que permitem o acompanhamento regular e consistente do cliente e a melhoria continua da
sua experiéncia, através da inovagdo.

O Grupo Fidelidade pretende continuar a acompanhar os seus clientes, adaptando os seus produtos e servigos de uma
forma, cada vez mais, personalizada.

7 Seguradoras do Grupo Fidelidade.
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MELHORES SOLUGCOES .

e  Produtos de seguros

simples . ABORDAGEM OMNICANAL
e Soluges inovadoras

e Precos adequados e leads de qualidade

e  Experiéncias integradas

e Vendas cruzadas entre
canais

CLIENTES ENVOLVIDOS E
PROTEGIDOS

. CULTURA ORIENTADA PARA VENDAS

e Abordagem comercial proativa

e Aumentar a percentagem da
carteira de clientes

e Equipas envolvidas

“Se eu ndo tivesse este seguro tinha sido tudo muito dificil... Felizmente, a Multicare considera os tratamentos de
guimioterapia como um internamento e os meus tratamentos foram comparticipados a 90%. Porque tinha este
seguro, pude respirar fundo e ir em frente. Fiquei muito surpreendida porque recebi um e-mail a dizer: “Eu sou a

gestora do seu processo, desejo que tudo corra bem, estou a sua disposicdo.” Isto € uma coisa gue ndo estamos a
espera que uma companhia de seguros nos faca.”

Leonor Castro, Cliente

MELHORES SOLUCOES

As melhores solugdes resultam de processos que interligam a melhoria da experiéncia do cliente com a eficiéncia de

produtos. Nesse sentido, o Grupo Fidelidade tem vindo a apostar em solugdes que passam pela digitalizacdo e
automatizag¢do de processos.

DIGITALIZACAO lﬁl AUTOMATIZACAO

>1M clientes registados no Sinistros automdvel
MyfFidelidade 47% pedidos submetidos de
forma digital

Classificagdo 9 em 10 na
performance da Maria SpeechBot 72% peritagens agendadas
automaticamente

Ao longo de 2022, foram pensadas e desenvolvidas solugdes inovadoras que simplificam os processos de venda e permitem
proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente.

Foi criada uma Proposta Integrada de Seguro que sintetiza e sistematiza o produto adquirido, visando satisfazer as
necessidades do cliente logo na fase inicial do processo de venda. O Gabinete Rede Pessoais foi regularmente envolvido

L,
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na recolha de informagéo sobre mercado e produtos estratégicos (Saude, Vida Risco, Acidentes Pessoais, entre outros)
para melhorar a gama de produtos da Fidelidade.

REFORMULAGAO DE PLATAFORMAS DE SINISTRO | PLATAFORMA CLiNICA
A nova Plataforma de Gest&o Clinica (“PGC”), relativa & gestdo de sinistros de acidentes de trabalho, permitira, no futuro,
passar de uma ldgica de controlo a posteriori para um efetivo alinhamento na aplicagio das melhores praticas clinicas em

toda a rede de prestadores, garantindo a definigo e concretizagio do melhor plano de tratamento para cada acidentado.

Exemplos | Prdticas & Iniciativas

OFERTA

FIDELIDADE CAR SERVICE

A Fidelidade Car Service, atenta as novas tendéncias do mercado, nomeadamente no que diz respeito a soft
mobility, passou em 2022 a disponibilizar aos seus clientes um servico de mobilidade inovador, sustentavel e
cémodo, mediante o qual os clientes podem usufruir de um plafond diario para as suas deslocagbes através da
aplicacdo da Bolt.

PLANO DE EMERGENCIA

Perante a situacdo climatérica que se fez sentir em Portugal em dezembro de 2022, a Fidelidade acionou o seu Plano
de Emergéncia para a ocorréncia de catastrofes naturais. Este plano inclui vérias componentes de apoio a populacgio
com sinistras, clientes da Fidelidade e tem como objetivo tornar mais rapido o processo de regularizacdo dos sinistros,
fazendo todos os esforcos para minimizar o impacto das ocorréncias na vida das pessoas, Para promover um servico

mais célere, os clientes foram aconselhados a utilizar os meios digitais para a comunicagdo dos sinistros, mas, para os
clientes com dificuldades no acesso digital, a Fidelidade criou uma linha de emergéncia especial para um atendimento
mais rapido destas situacdes. Para os clientes que sofreram com inundacdes em casas particulares, a Fidelidade
reforcou a utilizagdo da aplicacdo MyFidelidade com a possibilidade de carregar registos fotograficos e acelerar a
participacdo do sinistro. No total, o Grupo Fidelidade registou cerca de 2.653 sinistros.

7 by
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Satisfacdo dos Clientes

Com uma performance comprovada no cuidado com os seus clientes, refletida nas distingdes recebidas e na quota de
mercado, 0 Grupo aposta no apuramento e em métodos de avaliagdo pelo cliente cada vez mais alinhados com as

exigéncias atuais.
SATISFACAO GLOBAL

MULTICARE

A Multicare estd empenhada em procurar os melhores

procedimentos para avaliar a satisfacio dos seus clientes e

identificar oportunidades de melhoria. Anualmente, realiza um

estudo de mercado que abrange dois segmentos de clientes 8) 16/10
(novos tomadores e clientes utilizadores do seguro) e questiona

a satisfagdo/recomendagdo geral e vérios aspetos do seguro,

como subscri¢do, coberturas, materializagio/funcionamento,

marca.

FIDELIDADE CAR SERVICE

Tendo sempre como foco o cliente e visando traduzir para o

mercado uma verdadeira cultura de confianca, credibilidade e

transparéncia, em 2022, foi implementado um sistema mais 8 02
robusto de avaliagdo da satisfagdo do cliente que permite, quase ’ /10
em tempo real, aferir a sua percecio relativamente a

performance da Fidelidade Car Service, em vérias dimensdes,

como a qualidade da reparacdo ou do atendimento.

OK! TELESEGUROS

A politica da qualidade da Via Directa visa a satisfacio dos

clientes, alicercada num servigo de exceléncia baseado em boas

praticas, espirito critico e foco na melhoria continua. Nesse

sentido, procede regularmente a avaliacdo da satisfagio dos 8)50/10
seus clientes, recolhendo a sua opinido sobre diversos

indicadores, como facilidade de acesso, resolugao dos temas,

clareza da informagdo prestada, adequagdo dos servicos as

expetativas ou cortesia dos colaboradores.

FIDELIDADE ASSISTANCE

A Fidelidade Assistance, enquanto empresa certificada segundo

o referencial NP EN ISO 9001:2015, avalia a satisfacdo dos

segurados de forma continuada. Possui um Sistema de Avaliagio 8 75

de Satisfagdo que disponibiliza os seguintes indicadores: Real ) /10
Time Survey, indice de Satisfagdo Global, Net Promoter Score,

bem como informagéo detalhada sobre a qualidade do servico

prestado pela rede de fornecedores.

)
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MULTICARE

A Multicare foi a primeira e mantém-se a Ginica Seguradora de Satde certificada com a 1SO 9001 - Sistema de Gestio
de Qualidade, certificagdo esta que tem vindo a ser sempre renovada, resultado de um trabalho continuo de adogdo
das melhores praticas de gestdo que colocam a exceléncia do servigo ao cliente no topo das prioridades da Multicare.
Foi, também, reconhecida como “Commited to Excellence”, de acordo com o modelo de exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM), pela Assaciagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ).

Mecanismos de Reclamagio

A Fidelidade procedeu a revisdo e atualiza¢io do Regulamento do Provedor do Cliente e 3 elaboragdo de uma Politica de
Gestdo de Reclamagbes em 2022, posteriormente publicados nos websites das empresas do Grupo. O principal propésito
desta revisdo foi o de contribuir para uma melhoria na qualidade dos produtos e servigos prestados pelo Grupo a clientes,
colaboradores e parceiros. A Politica permite definir, de uma forma muito clara e inequivoca, os principios de atuacio a
observar por todos os colaboradores na gestio das reclamag@es recebidas.

Os processos de reclamagéo concentram-se na participagfo ao Centro de Gestdo de Reclamagdes (“CGR"), que atua como
ponto centralizado de recegdo e resposta, devidamente identificado a nivel interno e a nivel externo. Além do CGR, onde
o cliente se poderd deslocar, as reclamagdes podem ser entregues em qualquer agéncia da Companhia ou mediador,
enviadas para a morada do Centro ou registadas no Livro de Reclamacgdes, fisico ou eletrénico.

Adicionalmente, e sempre que tal se justifica, s3o reportados as direcdes de auditoria, compliance e/ou gestio de risco e

Dire¢do de Assuntos luridicos, as reclamac¢des de clientes que consubstanciam situagBes, a¢des, omissdes e nio

cumprimento de procedimentos, que se entende, face ao relatado, justificar um processo de auditoria/anélise por estes
érgdos de estrutura.

ABORDAGEM OMNICANAL

Adotando uma abordagem omnicanal, o Grupo Fidelidade assegura uma rede de distribuicdo de alta qualidade.

é CANAIS REMOTOS | A distribuicdo pela internet e o atendimento telefénico representou 39%?!
da quota de mercado, uma descida face ao ano anterior (42%).

[ = | AGENTES| A Fidelidade conta com o apoio de 3.137 agentes na comercializagio dos seus
0 O produtos, que oferecem um servigo personalizado aos seus clientes em Portugal. E lider
H neste canal com 25%! de quota de mercado.

CORRETORES | Através deste canal, a produgio captada correspondeu a 36%! do total
de prémios no mercado portugués.

BANCA | Com distribuidores como a CGD, Banco CTT e EUROBIC, a Fidelidade conta com
909 balcGes bancdrios que comercializam os seus produtos. A quota de mercado
representou 26%.

—
=
| o |

AGENCIAS PROPRIAS | O Grupo conta com 49 agéncias dispersas pelo pais, liderando o
mercado neste canal com 44%! de quota de mercado.

lQuotas de 2021

oy~
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Em 2022, verificaram-se algumas melhorias ao nivel dos canais de distribuicio. A Plataforma Comercial, utilizada para a
atividade dos distribuidores, registou uma taxa de utilizagdo da mediagdo de 91% e nos corretores de 66%. O contact center
registou o total de 87.262 chamadas atendidas, o que representa um decréscimo de 12,9% face ao ano transato, refletindo
uma melhoria na resposta ao cliente e na gest3o e otimizagdo de processos.

Durante o ano, e com o objetivo de prestar um melhor servigo ao cliente e responder em conformidade, o Grupo decidiu
substituir todas as linhas telefénicas de valor acrescentado para o cliente por linhas de custo de chamada local. No caso
das linhas de sinistros, dada a especificidade dos servicos, mantiveram-se em paralelo as duas linhas, garantindo a
monitoriza¢do do volume de chamadas que irdo cair num e noutro nimero, permitindo, assim, mitigar eventuais riscos.

Exemplos | Praticas & Iniciativas

Distribui¢do Internacional

EUROPA

Espanha

Em Espanha, é o canal de Agentes e Corretores que detém a maior representatividade nesta operagao: 82% (quase um
quarto € negdcio bilateral). A Fidelidade Espanha conta, ainda, com dois canais com alguma representatividade, tendo o
Bancassurance 10% das vendas e o Canal Direto 7%. Nos vérios canais, foram estabelecidos cinco novos acordos de
distribuicdo, direcionados, sobretudo, para a venda de seguros para Pets e Empresas.

Em 2022, Espanha apostou no canal digital, estreando-se com o Fidelidade Pets, o primeiro produto com subscrigdo 100%
digital. Esta estratégia de entrada no canal digital estd alinhada com o objetivo de impulsionar a inovagdo e a
omnicanalidade que a Fidelidade Espanha tem demonstrado ao longo de 2022, para além de que constitui uma chave
importante para despoletar novas parcerias com solugdes inovadoras, principalmente no canal bancario, e potenciar as
vendas. Também foi assinado um acordo com a MGA Orizon para o crescimento do negdcio de empresas em Vida e
Acidentes Coletivos e, também, em responsabilidade civil.

Franca

Os canais de distribui¢do em Franga assentam em Corretores (65%) e no canal Bancassurance (35%).

Liechtenstein

Na the prosperity company, o canal de Agentes e Brokers é o Unico canal de distribuigdo, tendo vindo a crescer desde 2017
gragas a uma melhoria na ativagdo deste canal através da plataforma existente para os Brokers, medidas de otimizag3o e
agilizagdo no CRM interno, bem como a realizagio de campanhas com foco na angaria¢cdo de novos brokers. Como
complemento, a the prosperity company tem vindo a trabalhar nas suas plataformas digitais por forma a captar e a reter
esta rede através, também, da inovac8o e da acessibilidade.

AFRICA

Angola

Na Fidelidade Angola, os principais canais de distribuigdo incluem os Corretores, as Agéncias, com 28 agéncias préprias e
uma equipa de vendedores especializados que ultrapassa ja os 700 elementos, e Bancassurance, com parcerias comerciais
com sete bancos locais: Caixa Angola, Banco Fomento Angola, Standard Bank, Banco Investimento Rural, Banco Valor,
Banco Comercial do Huambo e Banco Comercial Angolano.

Mog¢ambique

No ano de 2022, os canais de distribuicdo, em Mogambique, foram reforgados com a aquisicao da Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A., que opera sob a marca [mpar. A companhia que, entretanto, alterou a sua denominagdo social para
Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A. que opera sob a marca Fidelidade fmpar, contando com o canal de
Mediacdo (40%), composto por Brokers, Agentes Exclusivos e Multimarca e Promotores, o canal bancario (34%), onde

7/



RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022 FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1908

entram parcerias como Millennium BIM, Nedbank, Mozabank, e o Canal Direto (26%), de que fazem parte as oito agéncias
préprias. A Fidelidade Impar apostou na comunicagio mais préxima do mercado, através do Whatsapp Business e do
alargamento da disponibilidade do seu Call Center para 24/7, 365 dias do ano.

Cabo Verde

Na Garantia, as Agéncias sdo o canal de distribuicio mais relevante com 70% dos prémios brutos emitidos. De referir que
a Garantia tem apostado na formag3o continua dos recursos humanos e na transformag@o digital, de forma a inovar nos
servicos prestados pelas agéncias. Também o canal bancério (15%) tem sido uma forte aposta de Cabo Verde, na
consolidagdo das parcerias comerciais com os atuais bancos BCA, BI, BAI, IiB e Ecobank.

AsiA
Macau

Em Macau, os canais de distribuigéo diferem consoante os negécios. Em Vida, incluem maioritariamente Bancassurance,
com 94% dos prémios emitidos brutos, tendo o canal direto um papel menos representativo com 6%. Em N3o Vida, os
canais de distribuicdo incluem: Corretores (32%), Bancassurance (29%), Canal Direto (28%) e Agentes (11%).

AMERICA LATINA

Chile

No Chile destacam-se como canais o Comerciais Santiago (29,56%), as Sucursais (29,81%), Corporate {29,17%) e Affinities
(11,46%). O modelo de negdcio da FID Seguros assenta numa plataforma tecnoldgica escalavel, que permite uma agil
interface com os diferentes parceiros de distribuic3o.

Peru

A distribuicdo comercial da La Positiva assenta em vérios canais que lhe permitem estar proxima dos clientes e
proporcionar-lhes qualidade no servigo. Os canais de distribuigio no Pert incluem: Corretores {com um peso de 43% na
carteira), Canais Néo Tradicionais (19%), Distribuigdo Prépria (12%), Canal Direto (7%), Concurso Publico (15%), Forca de
Vendas Digital (3%) e e-commerce (1%).

Os canais ndo tradicionais passam pelo estabelecimento de parcerias bancérias, retalhistas e com outras entidades. A
distribuicdo prépria é dividida entre a forga de vendas (organizada em quatro equipas, nomeadamente Anuidades,
Protecdo Familia, Vida Tradicional e N3o Vida), o call center e o e-commerce.

De destacar o potencial oferecido pelo canal e-commerce, que dispde de websites que possibilitam a compra direta de
seguros online. O canal direto é composto, maioritariamente, por agéncias e retalho em centros comerciais, localizados
essencialmente em Lima, uma oportunidade que permite a La Positiva alcangar novos clientes.

Bolivia

Os Canais de distribui¢cdo na Bolivia incluem a Bancassurance (40%), os Corretores (35% dos prémios brutos emitidos),
Canal Direto (13%), e Forga de Vendas (12%). O canal de corretores oferece um atendimento comercial personalizado por

ramo de atividade. No canal Bancassurance, destacam-se as parcerias comerciais com trés dos maiores bancos retalhistas
da Bolivia: BMSC, FASSIL e FIE.

CULTURA ORIENTADA PARA VENDAS

Verificou-se, em 2022, um crescimento agregado doméstico de prémios em N3o Vida. Este crescimento é obtido de forma
equilibrada e diversificada em todos os segmentos de clientes e através de todos os canais de distribui¢do. O balango
demonstra o conhecimento do Grupo na identificagdio de oportunidades prioritarias e na definicdo de um posicionamento
claro para cada segmento, priorizando o trabalho de articulagio e envolvimento entre equipa e com foco no cliente.
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OFERTA

MULTICARE VITALITY

A Fidelidade, através da sua seguradora de satide Multicare, alargou o programa Multicare Vitality a todos os seus
clientes empresariais. O programa incentiva os colaboradores das empresas a adotar estilos de vida mais
saudaveis, tendo como beneficio direto recompensas em parceiros que podem chegar aos 310 EUR por ano. Este
programa, pioneiro no mercado nacional, alia a experiéncia em prote¢do da Fidelidade com a da Vitality, lider
mundial de mudanga comportamental, e tem como objetivo melhorar habitos e comportamentos, contribuindo
para um futuro com mais satde e qualidade de vida.

FIDELIDADE CAR SERVICE

Com o cliente em mente e no centro da decis&o, Fidelidade Car Service inaugurou, em dezembro, em Almada, a
42 Unidade da Rede de Oficinas Préprias do Grupo Fidelidade, dedicada a reparagdo automével na vertente de
colisdo, sendo que a nova unidade da Car Service pretende servir os Clientes da Fidelidade dos concelhos de
Almada, Barreiro, Seixal, Sesimbra, Settbal e Moita, tendo capacidade para reparar 10 viaturas por dia.

MULTICARE SAUDE MENTAL

Com o cliente no centro, a Multicare langou um sublimite que comparticipa aplicagdes para prevengio e
tratamento da sadde mental, com a curadoria da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP). Este projeto de
inovagdo melhora a cobertura de satide mental no seguro de salide e apoia os seus clientes a fortalecer a sua
estabilidade mental.

Em marco de 2022, o Grupo participou no Xil Congresso do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico Portugués —
SMMP, sob o tema Ministério Publico Autonomia/Responsabilidade, Qualidade e Cidadania. A Fidelidade marcou presen¢a
com uma ativagdo de marca que representou um dos momentos mais apreciados do Congresso. O evento trianual tem
garantido a Fidelidade momentos unicos para estreitar a parceria existente entre a Companhia e 0 SMMP e comunicar a
oferta de produtos e servigos junto deste segmento muito especifico de clientes.

“Compramos uma bicicleta para a minha filha... e ao fim de trés meses atingi o status Platina e tive uma poupanca para
pagar o meu seguro de vida, tudo através da aplicagdo Multicare Vitality. Esta aplicagio motiva as pessoas a terem uma
vida mais saudavel, porque partilhando os indicadores de satde (por exemplo, ndo fumador, dados de sadde e habitos
de nutri¢ao) temos FidCoins adicionais. Neste caso poderemos ter o acesso & autorizagdo facilitado.”

Jodo Fontinhas, triatleta amacdor e cliente

“Deixei de ir ao ginasio na pandemia e n3o senti vontade de voltar. A Multicare Vitality surgiu como um amigo que me
diz que eu tenho de fazer exercicio... € o meu treinador que me mantém motivada e focada e que me da beneficios,
gque também é bom.”

Sofia Fresco Rosa, cliente
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Para oferecer a melhor experiéncia e acompanhar o cliente de forma consistente, o Grupo Fidelidade aposta no
envolvimento dos seus colaboradores, com a implementacio de programas de capacitagdo ou melhoria de processos

diarios.

Foram dinamizadas formagdes para a rede de mediadores, das quais se destacam:

® No sentido de trabalhar cada vez melhor os clientes numa ética de poupanca, fomentando uma maior
diversificagdo dos canais de distribui¢io dos produtos de vida financeiro sem capital garantido, nomeadamente
na rede de distribuicdo tradicional (Agéncias e Mediag&o), a Fidelidade criou vérias iniciativas - acompanhamento
especializado, incentivos/dindmicas adicionais e formag&o - com o objetivo de reforcar o conhecimento sobre
produtos financeiros e aumentar a performance comercial.
®  Procurando contribuir para a profissionalizagdo e o crescimento do canal de mediac3o, a Fidelidade desenvolveu
diversos programas de desenvolvimento comercial, orientados para diferentes segmentos de mediadores:
e Programa Alpha, que visa promover a profissionalizagio dos mediadores;
* Programa Lojas, focado no servigo de exceléncia e conceito de ranking de lojas;
® Programa Share of Wallet, com o objetivo de aumentar a relacdo dos mediadores multimarca com a
Companhia, permitindo acelerar o crescimento da quota de mercado e potenciar o desenvolvimento de

uma rede predominantemente exclusiva;

® Programa AllWin, para potenciar grandes mediadores multimarca sem relagdo com a Fidelidade.
* O Business Knowledge Center desenvolveu pequenas formacdes de e-learning e microlearning, com o objetivo de
disponibilizar contetidos de autoaprendizagem, incluindo teméticas como a resiliéncia e a inteligéncia emocional.

SENSIBILIZAGAO ESG PARA CLIENTES

A Fidelidade tem vindo, cada vez mais, a privilegiar a integragiio de fatores ESG na sua oferta. Além dos produtos e servicos
oferecidos que sdo considerados como contendo beneficios sociais e ambientais, o Grupo procura, também, desenvolver

agBes de sensibilizagdo ESG para e com os seus clientes.

EM PORTUGAL
Vitality

No &mbito do produto Vitality, que promove hébitos de vida
sauddveis, sdo realizadas vdrias campanhas direcionadas ao
cliente sobre a tematica da vida saudével, incluindo dindmicas
sobre a Saide Mental.

Drive

A aplicagdio de seguro automovel Drive fomenta melhores
hébitos de condugdo, reduzindo a probabilidade de acidente e,
simultaneamente, reduzindo o consumo de combustivel.

Comunicagao

A OK!'teleseguros promove a sensibilizagdo através da divulgagso
de produtos que promovem habitos de vida mais sustentaveis e
divulga apoios atribuidos no Aambito da politica de
Responsabilidade Social do Grupo Fidelidade, amplificando
campanhas.

| ATIVIDADE INTERNACIONAL

La Positiva - Campanhas

No Perd, foram realizadas campanhas informativas para clientes
e corretores através dos canais de comunicagdo com mensagens
que promovem a consciencializagdo de cuidado com o planeta e
maobilizam para a agdo. Foi, também, lan¢ada a campanha Cyber
Ahorro com dicas para ser mais sustentavel com casa.

the prosperity company — Questionario ESG

Foi implementado um questionario ESG para todos os clientes,
promovendo a sensibilizagdo do tema e planeiam-se diversos
workshops para 2023,
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NUMEROS-CHAVE:®

3.484

N2 DE COLABORADORES EM
REGIME FULL-TIME

3.508

N2 DE COLABORADORES COM
CONTRATO PERMANENTE

AS NOSSAS PESSOAS

98.316

HORAS DE FORMACAO
MINISTRADAS
(-5,2% faez a 2021)

81,8%

DE COLARORADORES
RECEBEM ANALISES DE
DESEMPENHO E
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA
{40,6% face a 2021)

FIDELIDADE

IGUROS DESDE 1000

6,7%

TAXA DE ROTATIVIDADE
(-18,3% face a 2021)

Valorizar, apoiar e desenvolver as nossas pessoas & 0 compromisso que assumimos com a sociedade. E esse 0 nosso

propésito enquanto empregador responsével, que encontra nas suas equipas o motor de desenvolvimento do negdcio,
um negécio feito por pessoas e para as pessoas.

No final de 2022, a drea seguradora do Grupo Fidelidade contava com 8.003 colaboradores, representando um aumento
de 2,9% face ao ano anterior. Este aumento correspondeu a um incremento de 232 colaboradores, dos quais 102 em
Portugal e 130 colaboradores nas operag¢des internacionais.

TOTAL COLABORADORES 2°

2021 2022
Portugal 3.436 3.538
Internacional 4.335 4.465
Tolat 7473 8.003

18 Empresas incluidas no reporte de informag&o ndo financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores {(dmbito Portugal).

9 Empresas inclufdas no reporte de informag3o ndo financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores (dmbito Portugal 3 excecdo de Fidelidade

Assistance, Cares e Fidelidade SGOIC).

2 Grupo Fidelidade, excluindo os colaboradores da Luz Sadde.

o™
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DISTRIBUICAO DE COLABORADORES COM VINCULO AO GRUPO FIDELIDADE POR ANTIGUIDADE

ANTIGUIDADE 2021 2022
Até 10 anos 62,5% 66,0%
11-20 anos 15,4% 13,2%
21-30 anos 16,4% 14,8%
31-40 anos 4,7% 4,8%
Mais de 40 anos 1,0% 1,2%
Total 100% 100%

Reconhecendo que o talento é um dos seus mais importantes ativos, o Grupo Fidelidade continuou, em 2022, a apostar
nas suas pessoas numa abordagem holistica, atuando ao nivel do seu bem-estar, mas também de um ponto de vista mais
profissional, nomeadamente no desenvolvimento de novas competéncias e na melhoria da forma de trabalhar.

Neste ambito, tem vindo a promover, entre diversas
iniciativas, programas de reskilling e upskilling para, por
um lado, assegurar as competéncias necessarias para ser
capaz de dar resposta aos desafios de negdcio, e por
outro, potenciar as suas perspetivas de empregabilidade
num contexto de atividade profissional cada vez mais
longa.

2022 foi, também, um ano onde continudmos a apostar
na descentralizagdo da responsabilidade pela gest3o das
pessoas para todos o0s responsdveis de equipa,
potenciando assim uma gestdo e lideranca mais proxima,
efetiva e humana. Tal passa pela delega¢do e autonomia
de fun¢Bes no seio do Grupo Fidelidade, com vista 3
obtengdo de uma maior agilidade organizacional. A
Sociedade esta a mudar e o setor segurador encontra-se
em exponencial transformagdo, pelo que a lideranca
atenta e proativa é, cada vez mais, um fator critico de
sucesso. Para a Fidelidade, mais do que uma posigio
hierarquica, a lideranca é um mindset, assente na certeza
de que estd ao alcance de todos e que pode mudar a¢Bes
e atitudes, em si e nos outros, sendo agentes de mudanca
e exemplos de humanismo e confianca com efeitos
visiveis na motivagdo, colaboraciio e ideacdo de novas
solucbes. Capacitar e cuidar internamente permitird
sempre uma melhor resposta coletiva do Grupo.

Em paralelo, a garantia de adotar as melhores préaticas ao

DESENVOLVER E APOIAR OS COLABORADORES

Apoiar os colaboradores em fim de carreira e oferecer, a
todos, respostas sociais em caso de necessidade, integram
as prioridades do Grupo Fidelidade, consubstanciadas:

Promover programas integrados de reskilling e upskilling,
concedendo aos colaboradores as competéncias
adequadas ao longo da sua carreira profissional.

Mecanismo de reconhecimento dos colaboradores que
guerem comegar a preparar o fim da sua vida ativa, mas de
forma gradual e ligados ao Grupo Fidelidade, através de um
programa que permite a redu¢do do periodo normal de
trabalho.

Programa NOS

Disponibilizar respostas sociais que respondem a
preocupacdes e necessidades dos colaboradores (ex.:
econamicas, juridicas e de salde, entre outras).

nivel do bem-estar e da seguranga psicoldgica e de potenciar, continuamente, a diversidade, equidade e a inclusdo no seio
do Grupo consubstanciam o seu importante compromisso com a atragdo, retengdo e crescimento das suas equipas. Mas
estas preocupagdes vdo além do contexto profissional com o Grupo a apoiar os seus colaboradores ao longo das diferentes
fases da sua vida, tanto nos momentos de maior necessidade pessoal ou familiar, como na preparagdo da vida ativa apés

2 Grupo Fidelidade, excluindo os colaboradores da Luz Saude.
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Compromisso WeCare

Na Fidelidade nunca deixamos ninguém
para trds, mesmo que isso nos faca
andar mais devagar. Por vezes, saber
parar, respirar e repensar pelas nossas
pessoas é tdo importante como saber
correr em dire¢do a novas ideias e
desafios. Por isso, no nosso caminho,

saltamos 0s preconceitos e os
esteredtipos e caminhamos dando o
exemplo, para que todos possam ser o
melhor de si proprios. O compromisso
WeCare estende-se ao longo de toda a
dimensdo social do Grupo, procurando
superar continuamente o que é
esperado por clientes e parceiros e
colocando o foco no cliente.

VALORIZAGCAO DOS

COLABORADORES

FIDELIDADE

SEGUROS OESDE 1908

o momento da reforma. Ser uma das melhoras empresas para se trabalhar
em Portugal, contribuindo ativamente para a melhoria das condigdes de
vida dos seus colaboradores, é um dos grandes objetivos do Grupo
Fidelidade e assegurar uma abordagem 3602 no modo como gere as suas
pessoas permanece como um eixo central da sua atuagdo nesta area.

A estratégia de recursos humanos desempenha, neste dmbito, um papel
fundamental. Assente em principios fundamentais como a n3o
discriminagdo e a promogdo da igualdade, sem ignorar a diversidade, e o
respeito pela dignidade e a promogdo da Pessoa, a Politica de RH foca,
também, a humanizacdo das relagdes e das condigdes de trabalho, a adogdo
de medidas promotoras da conciliagdo entre o trabalho, a familia e a vida
pessoal, da igualdade de oportunidades e da valorizagio do colaborador,
incentivando a produtividade. A implementagdo de modelos de funces e
gestdo de performance, assentes em principios de transversalidade,
coeréncia e meritocracia, e de mecanismos de compensagdo com base nas
fungdes e no desempenho e assentes, também eles, em principios de
transversalidade e ndo discriminagdo, sdo um exemplo do empenho do
Grupo na gestao agil e evolutiva do seu capital humano.

BEM-ESTAR

MINDSET DE LIDERANCA

O Grupo assume o compromisso de
preparar as equipas, os lideres e cada
um dos colaboradores para um
desempenho profissional adequado e
potenciador do desenvolvimento do
negocio.

O Grupo promove a formag¢do dos
seus colaboradores, contribuindo
para o seu desenvolvimento, e
procura garantir o seu bem-estar,
fisico e psicolégico, num ambiente
seguro e colaborativo.

O Grupo reconhece a lideranga como
um fator critico de sucesso, visando
um  mindset  transformacional,
exemplo de humanismo e confianga,
com impacto nas Pessoas, no Negdcio
e na Sociedade.

BENEFICIOS FLEXIVEIS

Como empregador responsével, o Grupo investe em modelos e praticas que contribuem para o bem-estar das suas
pessoas. Desde logo, no desenho de um modelo de beneficios assente numa oferta global que integra beneficios
contratuais e extracontratuais, para aportar ainda mais valor ao pacote de retribuicio e, paralelamente, facilitar o dia-a-
dia do colaborador. Flexivel e revisto anualmente, de modo a ir ao encontro das necessidades dos colaboradores, este
pacote conta com cerca de 75 beneficios agrupados nas seguintes tipologias: apoio a familia, apoio financeiro, organizagdo
do trabalho, responsabilidade social, satide e seguros.

A titulo exemplificativo, e entre muitos outros, s3o de referenciar os Planos de Satide para colaboradores extensiveis ao
agregado familiar; Seguro de Vida Risco; Seguro de Vida Renda Anual para Despesas de Educagdo; Seguro de Acidentes
Pessoais — Protec3o Vital; Descontos em Seguros Préprios; Planos de Pensdes; Beneficios de Carreira; Nimero de dias de
Férias; Adiantamento de Remuneragdo na Doenga e Complemento de Subsidio de Doenca; Apoio Escolar e Pré-escolar
para filhos a cargo; Prémios de Mérito para os filhos que se destacam nos exames escolares; Apoio a Educagdo, Dispensa
para Acompanhamento de Filhos no Primeiro Dia de Aulas.
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Os nossos compromissos até ao final de 2023:

Continuar a auscultar o clima organizacional do Grupo em Portugal, através de um survey anual que sera
realizado pela Great Place to Work, e a divulgar os principais resultados a todos os colaboradores.
Reforgar a nossa aposta nas pessoas do Grupo, introduzindo um objetivo a todos os Executives e Managers
de atingirem nas suas dire¢des um Engagement Index de 80%.

Realizar mobilidades internas a 10% de todos os nossos colaboradores do Grupo em Portugal, promovendo
0 seu crescimento e desenvolvimento de competéncias.

Realizar uma nova avaliacdo dos Riscos Psicossociais a que estdo expostos todos os colaboradores do
Grupo em Portugal e a divulgar os principais resultados junto de todos os colaboradores,

Realizar uma sessdo de sensibilizagdo sabre Diversidade, Equidade e Inclusdo para Executives e Managers,
formando 130 pessoas;

Continuar a promover iniciativas de consciencializacio abertas a todos os colaboradores sobre as
tematicas de Diversidade e Equidade, Bem-Estar e Riscos Psicossociais, nomeadamente a realizacdo de 7
webinars, e formar 50 pessoas em recrutamento inclusivo, 100 pessoas em riscos psicossociais e 50
responsaveis de equipa em Primeiros Socorros Psicolégicos.

Continuar a realizar a formagdo dos lideres do futuro, através da Jornada da Lideranca, e formar 64
Pess0as.

Desenvolver uma Escola de Lideranca, focada no desenvolvimento e formagdo das Liderancas da
Fidelidade, que ird, até ao final de 2024, formar 50% dos atuais lideres.

Desenvolver uma Escola Digital e Tecnoldgica focada no reskilling dos nossos colaboradores e na
capacitacdo transversal de reforco de competéncias de proficiéncia digital.

Garantir que 60% das pessoas do Grupo Fidelidade tem o seu Plano de Desenvolvimento Pessoal definido
{atual < 30%).

CAPACITAR PARA EVOLUIR

Comprometido com a valorizagdo das suas pessoas, ao longo da vida e da carreira, o Grupo Fidelidade encontra na
formag&o e na capacitagdo uma forma de promover a sua evolugdo continua, criando condigBes para melhorar o seu bem-
estar e a sua qualidade de vida, numa perspetiva de longo prazo.

Academia Wevolution

Enquanto centro de conhecimento e partilha, a Academia Wevolution pretende ser o ponto central de todas as atividades
de aprendizagem da Fidelidade, fortalecendo a responsabilidade de cada um no seu desenvolvimento continuo. Este foi
mais um ano de reforgo da oferta existente no ecossistema de plataformas da Academia, tornando acessivel mais de 6.000
conteudos, procurando expor os colaboradores a novas e importantes abordagens e tendéncias.

M 2/
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O catdlogo de formag&o esta assente em seis pilares de aprendizagem:

* Onboarding que permite aos recém-chegados uma melhor compreensdo do que é ser Fidelidade e da
adequagdo a fungdo;

Lideranga com ferramentas para apoio ao desenvolvimento das equipas e dos seus lideres;

Saber fazer com foco na retengdo e partilha do conhecimento técnico da organizacio;

Foco no cliente com formagdes sobre a cultura de servico ao cliente;

Inovacdo centrada na agilidade, nas tendéncias e na transicdo digital;

Cultura e desenvolvimento pessoal para o aperfeicoamento de competéncias comportamentais e
caracteristicas pessoais.

MULTICARE

Onboarding

Programa de acolhimento a novos colaboradores da Multicare, complementar ao da Fidelidade. Composto por sessdo

de abertura, rececdo por parte da Comissdo Executiva da Multicare, visita a todos os OF da Multicare, sessdo de
encerramento e duas sessdes de formagdo, consideradas fundamentais para o negocio. Um programa ajustado ao perfil

dos colaboradores, muito valorizado pelos participantes enquanto instrumento de integracdo e aprendizagem. Em
2022, foram abrangidos 37 colaboradores.

Jornada de Lideranga — A Descoberta da Lideranga

Com o objetivo de potenciar a adogdo de um mindset de lideranca no seio do Grupo Fidelidade, assente nos seus valores
e desafios de futuro, foi concebida e implementada uma iniciativa de desenvolvimento - a Jornada de Lideranga - que se
iniciou com duas turmas piloto. Trata-se de uma jornada de desenvolvimento, profunda e disruptiva, em que os
participantes sdo desafiados, através de experiéncias imersivas, a aprofundar o seu autoconhecimento, adquirindo
ferramentas e conhecimentos que Ihes permitem desenvolver e liderar os outros e o negdcio. O arranque da Jornada ira

concretizar a construgdo da Escola de Lideranga, com foco no desenvolvimento e na transformagdo da lideranga do Grupo
Fidelidade.

FIDELIDADE CAR SERVICE
Coaching para colaboradores
Atentos ao facto de o desenvolvimento pessoal impactar diretamente na felicidade e no grau de realizagdo dos

colaboradores, a Fidelidade Car Service desenvolveu, em 2022, um projeto de coaching, que procura desafiar os coaches
a refletir sobre a sua atuagao didria, mas também sobre as decisdes da empresa, questionando-as e propondo outras que

melhor sirvam os interesses da Comunidade Fidelidade Car Service. A continuidade do programa de coaching individual
para colaboradores que ja desempenham, ou tenham potencial para desempenhar, fungdes de coordenacéo de equipas,
€ composto por dois moédulos e tem uma duragio compreendida entre 12 e 14 meses.

LA POSITIVA

Em 2022, juntamente com a Universidade UTEC, a La Positiva disponibilizou um programa de formagdo com 5 médulos
(incluindo temas como cultura e transformacéo e gestio da mudanca) para as chefias da empresa.
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Lado a lado no crescimento do negécio

No seguimento de mudancas internas e de alterages na oferta de produtos financeiros, garantindo uma maior adequacio
as necessidades e aos diferentes momentos do ciclo de vida dos clientes, considerou-se relevante capacitar varias equipas
envolvidas na concegdo, gestdo e comercializagdo destes produtos, tendo como objetivo aumentar e alinhar os
conhecimentos referentes as suas especificidades, fortalecer a literacia financeira e reavivar conceitos de Macroeconomia,
Mercados e Produtos Financeiros e de Seguros Financeiros.

Exemplos | Prdticas & Iniciativas

MULTICARE

Para alem da formacdo transversal promovida pelo Grupo, a Multicare implementa, também, acoes de formagdo sobre
temas especificamente relacionados com o negécio de seguros de satde, designadamente técnico-juridicas, operativos,
produtos e clinicas, com o objetivo de dar suporte a gestdo de produtos, redes de prestadores e sinistros. De modo a
rentabilizar as formagGes e facilitar a transmissdo de conhecimento e aprendizagem, foi criada em 2022 a Videoteca
Multicare na plataforma Wevolution, onde s&o alojados os videos de formagio e sessdes tematicas, acessivel a todos os
colaboradores Multicare. No final de 2022, esta videoteca contava com nove conteddos publicados, estando outros
tantos em preparacao para publicagdo.

FIDELIDADE MACAU

A Fidelidade Macau dispde de um Programa de Desenvolvimento Profissional Continuo, que aborda, junto de
colaboradores e parceiros de negécio, os temas mais relevantes do negocio, contando, também, com a participacdo
convidada de profissionais da inddstria para partilha de experiéncias.

LA POSITIVA

A La Positiva conduziu sessées de formagdo sobre seguros, em conjunto com a universidade ESAN, que contou com
temas como fundamentos de risco, seguros, resseguros, gestdo de riscos humanos e patrimoniais. As sesses estdo
disponibilizadas na plataforma interna para todos os colaboradores.

Renovagdo da Oferta de Formagdo sobre Ferramentas e Competéncias do dia-a-dia

Atualizagdo dos programas de formagdo Office 365, que fazem parte do plano transversal de formagdo do Grupo
Fidelidade, com a introdugao de uma oferta de formag3o hibrida, disponivel a os colaboradores, que visa o fortalecimento
de conhecimentos e a aquisi¢do de novas competéncias.

Exemplos | Praticas & Iniciativas

MULTICARE
Let’s Talk about...

A Multicare langou, em 2022, as sessdes Let’s Talk about... com um carater mais pratico e menos expositivo do que as

formacgdes regulares, em que os colaboradores levam questdes para esclarecer sobre assuntos ja conhecidos da sua
atividade diaria.

LA POSITIVA

A La Positiva langou um plano formativo com o objetivo de fortalecer a cultura da empresa e encontrar solucdes de
melhoria continua para o negécio. A formagdo, composta por 12 sessdes, ¢ dedicada a diversos temas, como

empoderamento, tomada de decisdo, experiéncia do cliente, mindset de inovagio, resolucao criativa de problemas, entre
outros.
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Agilidade e Dinamizagdo

O clima de mudanga que tem pautado os Ultimos anos veio acelerar o processo de transformagdo nas organizacdes. A
cultura Agile, que inclui um novo mindset e novas formas de trabalho, é hoje um fator estratégico e decisivo na
sobrevivéncia das organiza¢des, preparando-as para a constante mudanga na gestdo do seu negécio. Este tem sido,
também, um caminho percorrido pelo Grupo Fidelidade, na persecucdo da transformagdo pretendida, com
estabelecimento de novas formas de trabalho centralizadas no Cliente, no Colaborador e na entrega de Valor. Um dos
passos dados nesse caminho foi o investimento na capacitagio dos colaboradores nas tematicas de agilidade,
transformagdo e mindset agile, bem como nas formas de trabalho que dai decorrem. Um programa que procura um
alinhamento com o propdsito de transformagdio do Grupo Fidelidade, centrado em expandir, promover e apoiar a
implementagdo de uma cultura de maior agilidade e formas de trabalho inovadoras na Organizacao.

Alavancar a Transformacio do Product Owner

Para apoiar e alavancar a transformacdo e o caminho de evolugdo que se pretende fazer no papel de Product Owner e na
forma como o Grupo gere os seus produtos foi criado um programa que desenvolve e/ou reforga as competéncias e o
conhecimento criticos para o desempenho deste papel. Um programa continuo e evolutivo que considera vérios pilares
preponderantes de aprendizagem, acompanhando de perto os colaboradores com este papel no Grupo.

Formagdo em Sustentabilidade

Em alinhamento com o desenvolvimento da sua estratégia de sustentabilidade, o Grupo Fidelidade assegurou a

sensibilizacdo dos colaboradores para a importancia do tema, disponibilizando, também, oportunidades de partilha e
capacitagdo, através de multiplas a¢des e iniciativas.

PARTICIPANTES HORAS
Associagdo Portuguesa da Qualidade | “A conversa com a APQ: Desmistificar 1 15
a Sustentabilidade” 1
Reuters Events | Conferéncia “Sustainability Reporting & Communications 1 13.5
Europe 2022” !
BCSD Portugal | Formagdo em Sustentabilidade — Beginners 1 16

Associagcdo Portuguesa de Seguradores | “O Regulamento SFDR relativo 3

divulgacdo de informagdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos 3 9
servigos financeiros”

GRACE & ISEG | Programa Executivo Sustainability 7 168
IDEFE-ISEG | Sustainable Finance - Green and Climate Finance | 4th Edition 3 168
Geitsmarter | Su;tainat;le Réal Estaie Cret;t}ng ra Better Bu;lt Envriroinmeng 3 240
Webinar “Desmistificar a Sustentabilidade” _2 3

Associagdo Portuguesa de Seguradores | “O furto automével e a fraude em
Portugal - Técnicas de investiga¢io e prova”

International Federation of Health Plans | Fraud, Waste, Error and Abuse
Expert Panel Meeting
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Em 2022, colaboradores da FSG participaram na formacdo online “Sustainable Finance para Organismos de Investimento

Imobiliario”, promovida pela APFIPP — Associacio Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patriménios com o
objetivo de fornecer orientages aos Oll sobre como implementar e operacionalizar o conjunto de regras e deveres no
dominio dos Regulamentos SEDR e Taxonomia,

CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

A nova realidade laboral, desencadeada, em grande parte, pela pandemia da COVID-19, encerra multiplos e complexos

desafios que o Grupo Fidelidade, atento as necessidade e expetativas dos seus colaboradores, tem vindo e faz quest3o de
continuar a enderegar.

Os inqueritos efetuados em 2021 revelavam ja que a maioria dos colaboradores gostaria de ter um modelo de trabalho
mais flexivel, pelo que foi implementado, em junho de 2022, a titulo experimental até final de 2023, um modelo alternativo
de trabalho, denominado SmartWorking, aplicavel aos colaboradores que o solicitassem. O projeto, constituido por quatro
tipologias de trabatho - “Novo Presencial”, Hibrido”, “Parcialmente Remoto” e “Remoto” — aplicadas a cada colaborador
de acordo com a fungdo exercida, as necessidades inerentes 3 mesma e a Dire¢do em que se encontra inserido, conta com
um regulamento prdprio, que estabelece o objetivo e 0 &mbito de aplicacio, procedimentos e regras aplicaveis, a par de
um documento orientador — FAQs SmartWorking — para colmatar necessidades de esclarecimento relativas ao modelo de
aplicagdo.

“Em 2015 iniciei a minha jornada na Fidelidade, através do Programa de Trainees. Desde logo senti que a Fidelidade era
uma empresa de exceléncia, a qual me sentiria orgulhoso de poder integrar. A preocupacdo com os colaboradores e o seu
crescimento no campo pessoal e profissional era claramente notérial Volvidos 7 anos, sinto-me apoiado, ouvido, e
igualmente reconhecimento pelo trabalho. Em paralelo, sinto que a preocupacdo com o bem-estar do colaborador e a

conciliagao com a vida pessoal sdo igualmente uma constante. A minha escolha ao ingressar no mercado de trabalho ndo
poderia ter sido mais acertada. Razdo pela qual continuo a fazer parte desta Grande Equipal”

Diogo Costa, Colaborador da Fidelidade, Direcéiio de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento

SATISFACAO DOS COLABORADORES

A satisfacdio dos colaboradores é de elevada importancia para o Grupo Fidelidade e é por isso que, desde 2021, é
implementado e realizado numa base anual o questionario Great Place to Work. Este modelo mede o clima organizacional
do Grupo Fidelidade, através do indicador Trust Index, que reflete a média de 60 questdes, agrupadas em cinco dimensdes:
credibilidade, imparcialidade, camaradagem, orgulho e respeito.
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Além dos questionarios Great Place to Work, a FSG implementou inquéritos de satisfacdo de colaboradores, de
forma independente.

LA POSITIVA

A La Positiva obteve 88% de satisfagdo dos seus colaboradores nos resultados do Questionario de Clima
Organizacional de 2022. No seguimento dos resultados, cada equipa de gest3o elabora e implementa planos de a¢do.
A La Positiva conta, ainda, com um grupo de colaboradores, representantes de cada uma das éreas, que sdao
responsaveis por divulgar atividades e executar iniciativas que promovam um bom ambiente de trabalho, recebendo
as preocupacoes e sugestdes das suas equipas relacionadas com esta temaética.

THE PROSPERITY COMPANY

O clima organizacional tem relevo para a the prosperity company. S3o conduzidos inquéritos anuais aos
colaboradores e é realizada uma monitorizagdo digital da satisfacdo e das preocupacdes dos colaboradores
semanalmente. A empresa implementa processos de revisdo regular de riscos relacionados com recursos humanos
e preocupacdes partilhadas pelos seus colaboradores.

BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANGA

A implementa¢do de uma cultura de bem-estar, salide e seguranga é essencial para o sucesso das organizagdes,
salvaguardando um dos seus mais importantes ativos: as pessoas. Foi a pensar nisso que, em 2020, o Grupo Fidelidade
criou uma equipa multidisciplinar dedicada ao well being para pesquisar sobre o tema, analisar tendéncias, definir o mbito
e os pilares do bem-estar da Companhia, revendo o impacto das iniciativas em curso e estruturando um programa de bem-
estar transversal a todo o Grupo. Numa jornada que se estender4 até 2023, a Fidelidade assume o bem-estar corporativo
de forma estratégica, procurando criar as condigBes favordveis a realizacio individual de cada colaborador, em todas as
suas esferas, sob o mote “Para que as nossas Pessoas se sintam bem com o trabalho, em casa e na comunidade”. Para tal,
o Grupo Fidelidade atua, cada vez mais, de forma preventiva e proativa, colocando 2 disposi¢o de todos um conjunto de
iniciativas e servicos que contribuem para o bem-estar global, promovendo o equilibrio entre as esferas profissional e
pessoal, facilitando mudancas saudaveis de comportamento, dentro e fora do trabalho.

Uma abordagem assente em 4 Pilares:
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CORPORATE LIFESTYLE HEALTH FINANCIAL

Para que os colaboradores Para que os colaboradores Para que os colaboradores Para que os colaboradores

se sintam bem ao longo da se sintam bem na sua vida se sintam bem fisica e se sintam bem
experiéncia profissional, do pessoal, apoiados sempre mentalmente, incluindo no financeiramente,
recrutamento ao momento que necessario, seu dia-a-dia habitos entendendo a sua
da saida, alinhados com incentivados a usufruir do saudaveis e sendo remuneragao, gerindo o seu
uma cultura de confianga. seu tempo e inspirados a acompanhados de perto em  orgamento e alcangando os
fazer a diferenca. qualquer situagao. seus objetivos.

O sistema de gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho do Grupo Fidelidade assenta nas obriga¢des que decorrem do
quadro legal e na implementagdo de praticas de referéncia. A atividade desenvolvida no dominio da Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho visa a preveng&o dos riscos profissionais e a promocdo da seguranca e do bem-estar dos colaboradores.
Nesse sentido, a Fidelidade procede a identificagio de perigos e a avaliagdo de riscos, no decurso das quais efetua as

recomendag¢8es mais adequadas, que hierarquiza de forma a proceder ao planeamento da sua implementagdo em fungio
da respetiva relevancia e urgéncia.

O ambito dos trabalhos realizados abrange a avaliacio de riscos dos postos e espacos de trabalho, incluindo as avalia¢des
da qualidade do ar interior, do ambiente térmico, da iluminagdo e, nos casos aplicaveis, da exposicdo a agentes
microbioldgicos e dos niveis de concentracdo do gas rad3o.

Em 2022, foram mantidas as medidas adotadas para prevenir o contagio e propagacdo do virus SARS-CoV-2, sendo
relevante salientar a atualizagdo do Plano de Contingéncia em func3o da evolugdo da pandemia e das recomendacdes das

autoridades de saide, para além da adogdo do regime de teletrabalho, quando possivel para a maior parte dos
trabalhadores.

Para o Grupo Fidelidade, a satide e o bem-estar dos colaboradores é um “Bem Maior” pelo que tudo faz para a promover
e facilitar. O Grupo garante a todos os colaboradores um acompanhamento muito préximo por parte da Medicina no
Trabalho e que vai muito além do previsto em termos legais, nomeadamente:

. periodicidade dos exames;

ndimero e abrangéncia dos exames complementares de diagndstico de apoio ao exame médico, o que
permite e garante um eventual e melhor diagnéstico precoce;

o acompanhamento e articulagdo com Acidentes de Trabalho;

. acBes preventivas, tais como planos de vacinagdo, rastreios e sensibilizacdo.

Em 2022, realizaram-se um total de 1.987 exames periddicos, 1.099 exames ocasionais e 445 exames de admiss3o. Houve,
ainda, o acompanhamento préximo de 36 colaboradores que sofreram acidentes de trabalho.

A sensibilizagdo e a capacitagdo dos colaboradores para a gestdo dos riscos psicossociais ocupa, neste ambito, um papel
fundamental, com o programa de mitigac3o de riscos psicossociais “Na Rota do Bem-Estar” a assegurar a realizacdo de
uma série de webinars, como o de “Exigéncias Emocionais”, conduzido pela psicéloga Inés Jeremias e focado na
identificagdo e gestdo de ansiedades, medos e preocupagbes; recursos e estratégias facilitadoras de gestdo do stress e
estratégias proativas de resolugio de problemas. E, também, disponibilizado aos colaboradores o “Guia da Super-
Vivéncia”, que visa equipar as nossas Pessoas de ferramentas e mecanismos para implementar no dia-a-dia, em
alinhamento com a cultura e os objetivos do Grupo.

" “1/
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Portal de Prevengdo em Seguranca e Satude

O Grupo Fidelidade langou o Portal de Prevengdo com o objetivo de coadjuvar a implementagdo dessa cultura de bem-
estar, salde e seguranga. Assim, pretende-se que o Portal seja:

e Umveiculo preferencial de formag&o e informagsio em matéria de seguranca no trabalho, em conformidade com
a legislagdo em vigor, bem como no sentido de promover o desenvolvimento do bem-estar pessoal e coletivo;

® Um canal de consulta dos trabalhadores e da sua participagdo;

* Um meio de comunicagdo dos perigos, incidentes e acidentes de trabalho;

® Um canal de comunicagdo relativo a qualquer situagdo que possa colocar em causa a seguranga ou as condigdes
de trabalho do colaborador.

Academia de Prevengio no dmbito Wevolution

Concebida com o objetivo de contribuir para uma sociedade mais sustentdvel, a Academia da Prevengado da Fidelidade

promove uma cultura de prevengdo de risco junto de colaboradores, parceiros e clientes, tendo em vista a adogdo de
comportamentos mais seguros.

A Academia tem como propdsito integrar o ecossistema de prevencio da Fidelidade para estimular o compromisso na
transformac&o do mindset e da cultura organizacional das empresas, de modo a contribuir para a redugao da sinistralidade,
melhorar as condi¢des laborais e potenciar a fidelizagdo dos clientes do Grupo Fidelidade. Em 2022, foi delineada a
estratégia e 0 modelo de negécio para a Academia de Prevencio, teve lugar a formagdo certificada em Andlise de Risco
Patrimonial para 36 mediadores da Fidelidade, em parceria com o Business Knowledge Center, e foi disponibilizada uma

formagdo em e-learning para todos os colaboradores do Grupo Fidelidade em Seguranga e Saude no Trabalho — Office &
Home Office.

Em 2023, o Grupo Fidelidade ird continuar a desenvolver a Academia de Prevengao, formando colaboradores, parceiros e
empresas clientes do Grupo nas temdticas de prevengio, conhecimento do risco e respetiva mitigagao, sustentabilidade,
seguranga, salide e bem-estar no trabalho.

Exemplos | Praticas & Iniciativas
LA POSITIVA
Em 2022, a La Positiva comemorou a “Semana da Saude e Seguranga no Trabalho” através da realizacdo de diversas
atividades. Com o objetivo de promover a importancia da saude e da seguranca por meio de a¢des pontuais com a

participacao dos colaboradores, foram realizadas aulas virtuais de gindstica laboral, sessdes de terapia do riso e
nutricdo e um concurso de cartazes sobre o tema SST. Foi, também, implementada uma iniciativa de controlo de

peso dirigida a colaboradores com estado de satde critico relativamente ao seu IMC, abordando o problema através
de aconselhamento nutricional, psicolégico e desportivo. A La Positiva realizou, ainda, um estudo de iluminacio e
ruido a nivel nacional, que permite garantir condicdes de trabalho seguras e saudaveis aos colaboradores, e um
programa de protecdo de pele para colaboradores expostos a radiacdo solar no desempenho das suas funges,

disponibilizando protetores solares periodicamente, a par da informacdo necessaria para que estejam cientes dos
perigos da radiagdo solar.

Capacitaco em Bem-Estar Fisico e Psicolégico

A Fidelidade completou, em 2022, a primeira fase de um programa de capacitagio que resultou da implementagdo do
Plano de Mitigacdo de Riscos Psicossociais. Este programa visa sensibilizar e capacitar para uma melhor gestdo dos fatores
de risco relacionados com o bem-estar fisico e psicoldgico, tendo sido realizadas virias sessdes com uma participagdo ativa
e significativa dos colaboradores. Objetivos: desenvolvimento de estratégias para a promogdo do bem-estar e do
desempenho no trabalho; desenvolvimento de competéncias de comunicacao e gestdo emocional; conhecimento de
ferramentas de organizagdo do trabalho para um melhor autocontrolo e gestdo de equipas; desenvolvimento de

estratégias de conciliagdo, promotoras de bem-estar pessoal e profissional; elaboragdo de um plano pessoal de bem-estar;
e identificagdo de riscos emergentes.

{%%
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PARTICIPANTES HORAS
Riscos Psicossociais
outCOme | Webinars “Na Rota do Bem-Estar” 447 927_
Diversidade_ e Inclusdo o 5
R_oda da Conversa - Diversidade, Equidade e Inclus3o 60 90
Sair da Casca | Webinar “Vieses Inconscientes — Diversidade, Equidade e 73 109,5
Inclusdo”
Catarina Marques Rodrigues | Sessdes de Sensibilizagio: “Para uma | 52 142,5
Comunicagdo Inclusiva”
Or_vboa;'d;)g F i 5 L
Curso e-/eam?g “Grupo Fidelidade — Acolhimento, Prevencgio e_Seguranga” .57 3"8,19
Curso E-learning o 3 :
“A Seguranga e Saude no Trabamo — Office & /-;o;e Office” 573 _573

MULTICARE

Healthy Breaks

Em 2022, a Multicare deu continuidade aos “Healthy Breaks”, sesses curtas de 15 a 20 minutos que abordam temas
de desenvolvimento pessoal e ferramentas praticas para o desenvolvimento de competéncias. Os Healthy Breaks
comecaram por ser destinados apenas a colaboradores da Multicare, mas, dado o reconhecimento do valor dos seus
conteldos e formato de apresentagdo, atualmente sdo abertos a participacdo, e posterior consulta, de todo o Grupo

Fidelidade. Os conteudos estdo disponiveis na plataforma Wevolution. Temas abordados em 2022: Divergéncia e
Harmonia, Conexao Social e Humildade.

SAFEMODE

Durante 2022, a Safemode realizou inquéritos de Riscos Psicossociais aos seus colaboradores.

TEAM BUILDINGS E EVENTOS CORPORATIVOS

O Grupo Fidelidade continuou a apostar nos eventos corporativos e nas acdes de team building nas diferentes
empresas, tdo importantes para a dinamizacdo do espirito de equipa e do bem-estar dos colaboradores. Exemplos
deste compromisso sao as atividades de engagement promovidas pela Multicare, com destague, em 2022, para a
Reunidao Anual de Objetivos, que ficou marcada como o primeiro grande evento presencial Multicare pos-
confinamentos, com cerca de 260 pessoas em sala e transmiss3o remota; o Team Building Multicare; o Arraial e o
Jantar de Natal; o Team Building Make-a-Wish e varias atividades de lazer e de promog¢ao de uma vida mais saudavel.
A GEP e a La Positiva sdo, também, outros exemplos de sucesso na promocao deste tipo de atividades, tendo realizado

alguns team buildings e dias tematicos ao longo do ano, sendo que os colaboradores se mostraram muito satisfeitos
com as iniciativas.

i L
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Cuidar das Pessoas também significa promover um tratamento e uma remunera¢do equitativa, garantir e fomentar a
diversidade e a inclusio. O Grupo Fidelidade considera estes principios essenciais na sua atuagfo para a promocio de um
ambiente de trabalho saudével e para o sucesso da Companbhia.

Compromisso com a Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI)

Em 2022, a Comissdo Executiva assinou o Compromisso com a Diversidade, Equidade e Inclus3o, que foi posteriormente
partilhado com toda a organizagdo. Este compromisso contempla as diretrizes que orientam a atuagdo do Grupo Fidelidade
em todas as geografias no que respeita ao tema da Diversidade, Equidade e Inclusdo e marca mais um passo na jornada
do Grupo de se tornar, ainda mais, diverso, inclusivo e promotor da consciencializagdo das suas Pessoas para o tema.

O Compromisso de Diversidade, Equidade e Inclus3o do Grupo Fidelidade assume diretrizes estratégicas, consubstanciadas
em compromissos concretos:

® Desenvolver os processos existentes para promover um ambiente acolhedor que respeite todas as pessoas;

e  Construir um ambiente seguro e de referéncia;

®  Atuar ativamente para ndo tolerar o preconceito, a discriminacio e o assédio;

® Promover uma lideranga cada vez mais inspiradora e principal promotora da diversidade, equidade e inclusdo;
* Fomentar a Diversidade, Equidade e Inclus3o.

O compromisso e a aposta na DEI reflete-se em diferentes patamares do modelo de governagao do Grupo, sendo
valorizada a diversidade de perspetivas e visdes, inclusivamente ao nivel dos orgdos sociais e da Comissdo Executiva. O
Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva do Grupo Fidelidade espelham a visdo estratégica de integracio e
partilha de conhecimentos e perspetivas através das varias nacionalidades dos executivos gue 0s compdem.

RODA DA CONVERSA

Este compromisso esteve na base de mais uma agio de sensibilizagdo - Roda da Conversa -, gue ocorreu em julho de
2022 e que contou com a participagdo de um numero elevado de colaboradores da Fidelidade. Destacou-se a
necessidade de falar deste tema por forma a criar uma cultura organizacional forte, que atraia e retenha o talento.
Registaram-se intervengdes por parte de mais de 50 colaboradores, que assistiam a conversa por meio presencial, mas
também remoto, sobre temas como a igualdade de género, inclusio de pessoas com deficiéncia na organizagio e a
origem étnica, racial e socioecondmica e os seus efeitos na mobilidade social.

Ao longo do ano foram disponibilizados videos sobre DEI na plataforma interna de formagdo, comunicados para todos os
colaboradores. Foram, também, realizadas sessdes de sensibiliza¢do sobre Preconceito Inconsciente para um total de 160
colaboradores - dinamizadas por Catarina Marques Rodrigues, jornalista e fundadora da plataforma Gender Calling -, que
permitiram a discussdo em torno dos preconceitos inconscientes mais comuns e das ferramentas para os contornar no
dia-a-dia. A formadora e jornalista dinamizou, também, sessdes de Comunicag¢do Inclusiva. Quinzenalmente foram
publicados artigos sobre Diversidade, Equidade e Inclusio na plataforma interna do Grupo, desenvolvidos por Guiliana
Miranda, jornalista. Os artigos basearam-se em varios temas, tais como os conceitos de diversidade e inclusdo, aintegragdo
profissional de pessoas com deficiéncia e microagressdes em contexto de trabalho.

My
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FIDELIDADE ASSISTANCE

A Fidelidade Assistance é certificada pela norma EFR 1000-2 | Entidade Familiarmente Responsavel, tendo
implementadas medidas que promovem a empregabilidade diversa, justa e inclusiva na sua matriz de medidas

EER, nomeadamente a integracdo de colaboradores com deficiéncia ou incapacidade e o respeito pelas
diferentes religides.

FIDELIDADE CAR SERVICE

A cultura organizacional da Fidelidade Car Service é pautada por principios claros e transparentes de inclusao,
diversidade e participacdo ativa nas decisdes estratégicas, independentemente da sua funcdo ou
responsabilidades na empresa. O envolvimento das pessoas e o respeito absoluto pelas diferengas sdo conceitos
que fazem parte da forma de estar no mercado e na vida da empresa, resultando, também, em KPIs muito
alinhados com a diversidade e a inclus3o. Exemplos desses KPIs sdo a percentagem de mulheres na estrutura

de pessoas (36%) e de mulheres com funcdes de enquadramento em toda a estrutura da Fidelidade Car Service
(50%).

22 Empresas incluidas no reporte de informagdo ndo financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores (ambito Portugal).
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LA POSITIVA

A La Positiva reconhece na Diversidade, Equidade e Inclusdo uma importancia significativa para a empresa,
desenvolvendo mecanismos, como a difusdo de ofertas de emprego para pe s com deficiéncia no Portal de
Emprego do Ministério do Emprego do Perl, garantindo uma linguagem 100% inclusiva.

Os temas da selecao e da contratagdo de novos colaboradores, € respetivo desenvolvimento, sio desenvolvidos pela
lente DEI, usando a La Positiva ferramentas de avaliacdo de selecio de candidatos que garantam a objetividade e
uma selecdo justa. Este processo estende-se as vagas e candidaturas internas. A empresa adota uma Politica de
Equidade Salarial, que comunica a todos os colaboradores.

FIDELIDADE MACAU

A Fidelidade Macau disponibiliza oportunidades de recrutamento com foco nas qualificagdes e experiéncias de
trabalho adeguadas. Em conformidade com as leis de trabalho locais, é dada a devida prioridade aos candidatos
locais, sendo apenas considerados candidatos internacionais guando o mercado local esta esgotado,

FIDELIDADE CHILE

A Politica de Diversidade e Inclusdo da Fidelidade Chile reflete a filosofia e os principios de governance aplicaveis a
toda & organizacdo, em termos de respeito e promocio dos principios de ndo discriminagdo, igualdade de
oportunidades e inclusdo coma valores fundamentais no desenvolvimento da sua atividade. Exemplos desta palitica
passam pela organizacao de palestras com entidades gue promovem a inclusao, bem como a certificacdo de alguns
colaboradores, como Gestores de Inclusio. Fol, dinda, realizada uma campanha de angariacdo de fundos e
sensibilizacao para uma instituicdo que ajuda a integrar pessoas com deficiéncia. O recrutamento garante, também,
a inclusdo de colaboradores de diferentes nacionalidades e o cumprimento da quota de colaboradores com
deficiéncia (1%).

FIDELIDADE ANGOLA

Na Fidelidade Angola a preocupacio com a igualdade de oportunidades é premente, espelhando-se, sobretudo, na
garantia de oportunidades para as camadas mais jovens. Em 2022, foi realizada uma reunido com a Direcao de
Universidades Publicas, com vista a orientar estudantes pré-finalistas no seu primeiro contacto com o mercado de
trabalho, disponibilizando a oportunidade de realizar num estagio remunerado e de ingressar no quadro interno da
Fidelidade Angola.

THE PROSPERITY COMPANY

A politica de diversidade assume especial relevancia para a the prosperity company, gue conta com mais de 14
nacionalidades e 10 idiomas falados na empresa. O recutamento é realizado com base na qualificagao.

(W 7L
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NUMEROS-CHAVE 202223

19 10 131.999

ACOES DE VOLUNTARIADO AGOES SOLIDARIAS BENS DOADOS
INTERNO

216 21.233 € 2.527

COLABORADORES ENVOLVIDOS ANGARIADOS NAS ACOES EQUIPAMENTOS DOADOS E
(+49,0% face a 2021) SOLIDARIAS ABATIDOS

1.857 25

HORAS DE VOLUNTARIADO
(+49,8% face a 2021) WORKSHOPS ONLINE

SAUDE E VALORIZAGAO 122,847 €

PESSOAL
VALOR EM SEGUROS OFERECIDOS
3.642

PARTICIPANTES

A Fidelidade, enquanto operador de relevo na industria seguradora portuguesa, reconhece a importancia de investir na
dimensdo social da Sustentabilidade. As seguradoras, pela sua natureza, contribuem, desde logo, de forma positiva para
esta dimensdo ao potenciar a capacidade de gera¢des para viver com longevidade, sempre numa perspetiva de igualdade

de oportunidades. A Fidelidade tem, assim, como principal missdo a garantia de uma Sociedade resiliente, preparada para
enfrentar os riscos com que se defronta.

S3o identificados 3 eixos de atuag3o:

= e oy

£

LONGEVIDADE INCLUSAO SOCIAL PREVENGCAO EM SAUDE

Através de acBes diarias e iniciativas de responsabilidade social que abrangem os colaboradores e a comunidade, o

compromisso WeCare é honrado, garantindo o apoio continuo & populagdo portuguesa e em todos os mercados onde
temos operagdes.

O investimento social do Grupo Fidelidade esta no seu ADN e as agdes levadas a cabo em 2022 podem reafirma-lo.

3 Empresas incluidas no reporte de informagdo ndo financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores (dmbito Portugal).
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COMPROMISSO WECARE

WeCare é o centro da cultura do Grupo e surge naturalmente, incorporando a visdo
responsavel ao negdcio jé existente. Comecou como um produto direcionado para clientes,
porém com a vertente de responsabilidade social muito presente e tendo como miss3o ir mais

além no servico e apoio prestados. Agora direcionado para os colaboradores, acdes como
reabilitacdo fisica, reintegracdo profissional, familiar e social e sustentabilidade financeira
compdem o compromisso WeCare. O Programa WeCare, direcionado aos colaboradores, deu
0s seus primeiros passos em 2021, promovendo a compreensdo harmonizada do conceito a
todos os seus colaboradores.

COMUNIDADE FIDELIDADE

O Programa Fidelidade Comunidade marca a identidade da Responsabilidade Social da Fidelidade - um programa que
comegou quase exclusivamente focado no colaborador, mas que se transformou num projeto com uma missdo muito mais
abrangente, a de fortalecer o setor social. Além do reconhecido Prémio Fidelidade Comunidade, um investimento em
instituicBes que atuam no ambito da inclusio social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade e das pessoas idosas e da
preven¢do em salde, o programa estende-se através de vérias iniciativas que se desenvolvem com colaboradores, outras
empresas do grupo, mediadores, parceiros de negécio e stakeholders.

Para a Comunidade

PREMIO FIDELIDADE COMUNIDADE

O Prémio Fidelidade Comunidade representa o contributo financeiro estruturado do Grupo Fidelidade a organizagGes do
Terceiro Setor que atuam no dmbito da incluséo social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, do envelhecimento e
da prevengdo em salde. Estas dimensdes correspondem 3 esséncia dos impactos da atividade seguradora: proteger as
pessoas, 0 patrimonio e a atividade econdmica no presente e no futuro.

Este contributo representa, apenas, o momento inicial de um relacionamento que se pretende duradouro, de verdadeira
parceria. E disso exemplo a entrega de salvados dos sinistros (bens em bom estado que ganham uma nova vida, como
vestudrio, calgado ou eletrodomésticos), de material e equipamento hospitalar proveniente do Hospital da Luz, de material
de escritério e de material informdtico recondicionado do Grupo Fidelidade.

A 4.2 edicdo, langada em 2021, encetou um novo modelo de realizacdo bienal. Porém, de um modo excecional devido 3
pandemia, dividido em duas fases com dotac¢des e regulamentos independentes: numa 12 fase para apoios urgentes e/ou
emergentes (150.000 €) e numa 22 fase para apoios de refor¢o da sustentabilidade das Organizag¢des Sociais, numa dtica
de investidor social com valores mais elevados (600.000 €).

(M)/L:
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CANDIDATOS

162

Envelhecimento

+
=7
101
Inclusdo Social de Pessoas ﬁ:ﬁ?ﬁv

com deficiéncia ou
incapacidade

VENCEDORES

7 entidades premiadas na érea do
Envelhecimento e 3 entidades premiadas
65 _.v\_() para projetos de Inclusdo Social de Pessoas

Prevencdo em saude

No dmbito do Prémio, foram realizadas quatro sessées de capacitacdo e Training Labs, sobre avaliagdo de impacto,

que contaram com a participa¢do de 67 organizac¢des.

O novo modelo implementado nesta 4.2 edigio incluiu a preparagio para a apresentacdo da proposta de intervengio,
através da mentoria da equipa de avaliagdo, composta por colaboradores da Fidelidade. Os candidatos fizeram depois um
pitch, seguido de perguntas e respostas. Em 2023, a caminhada continua com o langamento da 5.2 edicdo.

APOIO A REFUGIADOS UCRANIANOS EM PORTUGAL

Em marco de 2022, a Fidelidade associou-se ao Servigo Jesuita aos Refugiados para prestar apoio humanitario imediato
aos cidaddos da Ucrdnia e ajudar a populagdo em fuga devido ao conflito armado da Russia com este pais. O apoio da
Fidelidade permitiu que o JRS fortalecesse as suas respostas e conseguisse dar apoio as cerca de 1.050 pessoas oriundas
da Ucrania que contactaram o JRS no dltimo ano.

Donativo

Foi langada uma campanha interna de angariacio de donativos em que a Fidelidade duplicou o valor doado pelos
colaboradores e pela empresa, perfazendo 17.598,36 €.

O donativo monetdrio foi utilizado na resposta as necessidades identificadas, designadamente com a atribuigfo de bolsas
monetarias aos mais vulneraveis (durante 3 meses), disponibilizagdo de transporte dos utentes, reforco do centro de
atendimento com equipamentos e recursos humanos para prestar apoio social, interpreta¢do e salide mental, mas
também para fazer face as despesas de consumos (4gua, luz e gés), servigo de tradugdo e transporte no Centro de
Acolhimento em Vila Nova de Gaia.

O apoio foi, ainda, alargado a oferta de vouchers para a loja Fidelidade FidCoins, revertendo para a Cruz Vermelha
Portuguesa 815 €.

Seguro de satide

A Fidelidade disponibilizou, também, um plano de satide para requerentes de protec¢do temporaria. Cerca de 600 pessoas
demonstraram necessidade em aceder ao servigo (em Lisboa e no Porto) e até ao dia 12 de dezembro de 2022, 137 pessoas
solicitaram atendimento presencial nos hospitais aderentes.

M 1



RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022 FIDELI)ADE

SEGURQS DESDE 1808

A maioria dos utentes que solicitou apoio quis dar seguimento a problemas de satde de caracter n3o grave. Uma grande
parte das mulheres pediram consulta na especialidade de ginecologia, sendo essa a origem do aumento de espera para
esta especialidade (até 3 semanas).

Houve, ainda, utentes com doengas crénicas que conseguiram dar seguimento as consultas dentro do circuito da Fidelidade
(doengas cardiacas, oncoldgicas, dermatoldgicas, entre outras) e utentes que beneficiaram de intervencdes cirtrgicas, de

carater ndo estético, sendo o plafond destes utentes ampliado pela Fidelidade, considerada a necessidade de tais
intervengdes e o longo periodo de espera no SNS.

Para os utentes, a possibilidade de usufruirem de consultas gratuitas de especialidade foi um grande apoio, pois puderam
ultrapassar questdes burocréticas, nomeadamente ao nivel de inscricdes em centros de salide, que requerem atestados
de residéncia ou outros comprovativos de morada, aos quais muitos nio tém acesso.

CALL CENTER

O call center foi um apoio cedido pela Fidelidade, que permitiu responder em ucraniano ao elevado nimero de pedidos
de ajuda que 0 JRS recebia diariamente. Em outubro, o horério foi reajustado, devido a diminui¢do do nimero de chamadas
que esta relacionado com o préprio fluxo migratério e a estabilizacio das pessoas. Até ao final do ano foram marcados
perto de 400 atendimentos através da linha de call center.

A Fidelidade em Espanha também realizou uma campanha de angariacio de donativos para apoiar a crise

na Ucrania.

ol
(LT

11 EDICAO DO PREMIO GARANTIA COMUNIDADE M’

Realiza¢do da segunda edi¢do que contemplou 5 associagdes, sendo trés na area de Inclusdo Social de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade permanente e duas em Prevengio em Satide, em ceriménia presidida pelo Presidente
da Repliblica de Cabo Verde, José Maria Neves.



RELATORIO UNICO INTEGRADQ DE GESTAQ 2022

Sinergias Dentro e Fora do Grupo

FIDELIDADE

SEGURADE DLYDE 18E8

2 :55“,. 3,

Em 2022, o Programa de Voluntariado do Grupo contou com a participagdo de 216 colaboradores que, juntos, fizeram
1857 horas de voluntariado, no total de 19 agdes. O novo ano trouxe, também, uma novidade — os clientes e fornecedores

puderam participar nas a¢Bes de voluntariado.

ACOMPANHAMENTO DE IDOSOS

MENTORIA - EDUCACAO
LITERACIA FINANCEIRA

APOIO A PESSOAS EM RISCO DE EXCLUSAO

APOIO A INSTITUIGOES ANIMAIS
APOIO A PENSIONISTAS INSTITUCIONALIZADOS

Missao Make-A-Wish

Centro Social Paroquial Santa Catarina
Serve the City

Santa Casa da Misericdrida de Mértola
Ajuda de M3e

Junior Achievement Portugal — O Risco e Eu
Banco Alimentar

Entrajuda

Semear Terra

Semear Mercearia

Déja Lu

Santa Casa da Misericérdia das Alcacovas
Centro Social Paroquial Santa Catarina

A Cerca

Entrega de Cabazes de Natal

O Grupo Fidelidade voltou a juntar-se & missdo Make-A-Wish no Natal de 2022, tendo contribuido para a realizagdo de 33

desejos de criangas e jovens gravemente doentes.

A OK! teleseguros investiu na comunidade, colaborando com a Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria, a

Associacdo Passo Positivo e a Associacdo Semear. Apoiou diretamente a atleta paraolimpica Rita Lagartinho.

Doagdes

Eletrodomésticos 16

Foram doados pelo Grupo Fidelidade 131.999 bens a instituicdes

diversas. As doagBes em género realizadas no ano de 2022 incluiram
um volume elevado de bens salvados e, também, de equipamento

doados diretamente das empresas participadas do Grupo.

Livros 3.734

Calcado/Vestudrio/Acessérios 4327
Mobilidrio Hospitalar 385
Mobilidrio Escritério 518
Mobilidrio Doméstico 92
Material Informdatico — Doagéo 648
Material Informatico — Abate 74 paletes
Material Hospitalar 3 paletes
Diversos 122.800

4



CRIAR SINERGIAS PELO MUNDO

FIDELIDADE ANGOLA

No dmbito do programa de responsabilidade da
empresa, a Fidelidade Angola realizou donativos de
bens ndo pereciveis, tais como brinquedos e roupa
a criangas dos Hospitais Pedidtricos de Luanda,
Lubango, Lobito, Huambo, Cuito, Cabinda e
Benguela.

GARANTIA

Procedeu, em 2022, a doagdo de sangue dos
colaboradores da Garantia, huma iniciativa
promovida pela Area de Felicidade e
Sustentabilidade em parceria com o Hospital
Universitario Agostinho Neto, sob o lema “Doar
Sangue é um ato de amor ao préximo e, juntos,
podemos salvar vidas”.

FID CHILE

Pelo segundo ano consecutivo, a FID Chile assumiu
0 compromisso de apoiar a Teletén, uma fundagio
que apoia na recuperagdo e reintegracio de
pessoas com deficiéncia. A empresa realizou uma
campanha interna de sensibilizac3o, a par de uma
angariagdo de donativos por parte dos
colaboradores. A participagdo da FID Chile em 2022
foi divulgada a nivel nacional, através da emiss3o
em programa de TV e das redes sociais da empresa.

FIDELIDADE iMPAR

Em Mogambique, os colaboradores participaram na
acdo de recolha de lixo na praia de Katembe, a
convite do Contingente Militar da UniZo Europeia e
também apoiaram o Banco de Sangue, com
doacdes.

FIDELIDADE
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LA POSITIVA

O investimento na comunidade por parte da La
Positiva foi reforcado em 2022, através da
participagdo da empresa em varios programas
sociais e na criagdo de sinergias com a
comunidade. Foram realizados donativos de
vestuario, equipamento escolar e livros e os
colaboradores participaram em agdes de
voluntariado como “Renovando Escolas” e
“Natal Positivo”. Estas campanhas beneficiaram
mais de 1.600 criangas e adultos em situag¢do de
vulnerabilidade.

FIDELIDADE MACAU

A Fidelidade Macau esteve ativamente envolvida
com eventos e campanhas desenvolvidas pela
Caritas Macau.

THE PROSPERITY COMPANY

A empresa apostou no investimento na
comunidade através de patrocinios e apoios
monetdrios a comunidade local, nomeadamente
a Universidade do Liechtenstein, Startup Night, e
outras associagdes locais. O apoio refletiu-se em
cerca de 30 mil CHF em 2022.

FIDELIDADE FRANCA

Em parceria com a associa¢do Adicare, 0s
colaboradores da Fidelidade Franga participaram
numa corrida soliddria para a prevengéo e
combate de doengas cardiovasculares.
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Estimular o Conhecimento e a Cultura

CONFERENCIAS FIDELIDADE NA CULTURGEST

Em outubro, a Fidelidade realizou um Ciclo de Workshops, em parceria com a Culturgest, elaborado para refletir sobre
acbes concretas e solugdes em torno dos temas das AlteragBes Climaticas e Diversidade e Inclus3o. A iniciativa teve a
duragdo de dois dias e conjugou workshops interativos e conferéncias, espelhando também o posicionamento da
Fidelidade ao nivel social, em desenvolvimento desde 2007, numa ética de apoio continuo a sociedade. Neste contexto, a
iniciativa contou, também, com uma Exposicio de Negdcios Sociais dedicada a trés entidades apoiadas e ja com relagdes
estreitas com o Grupo: Semear, Café Joyeux e Déja Lu.

by
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WORKSHOPS

Foram realizados 25 Workshops Online, que contaram com a participacdo de 3.642 pessoas. As grandes tematicas dos
workshops em 2022, foram, sobretudo, relacionadas com a Saude e a Valorizagdo Pessoal, abordando tépicos como
Felicidade, Comunicagdo, Dieta e Alimentag3o Sauddvel, entre outros.

A MULTICARE continuou, em 2022, a realizar o seu programa social Por Falar Nisso, dedicado a reflexdo sobre a

saude e que divulga videos educacionais sobre bem-estar fisico, mental e social de todos, pela voz de especialistas
de salde, personalidades e testemunhos reais.

FIDELIDADE ARTE

2022 foi um ano diferente para a Fidelidade Arte. Com o objetivo de apresentar a Arte como um direito de todos, fazendo
nuance a forte aposta do Grupo na Responsabilidade Social, o espaco de exposigdes foi cedido, durante seis meses, ao
projeto Manicdmio, dedicado a capacitagdo e reinsergdo psicossocial e profissional de pessoas com experiéncia de doenga
mental. A exposi¢do, que se dividiu em 3 Atos, contou com cobertura jornalistica.

EXPOSICOES VISITANTES
Reacdo em Cadeia | Angelo de 1.497
Sousa
Limiar da Trilogia — Ato | 997
ilti i icoes d - Territério - trouxe a
Limiar da Trilogia - Ato I 724 0] u.Itlmo' ciclo de' expo§lgoes : ci ano erri ‘ X
particularidade de juntar a exposi¢do de obras, objetos que fazem
Limiar da Trilogia — Ato HlI 913 parte da vida do proprio artista.
Pequena Galeria | Varios artistas 787
Territério | Mistifitério 1.160

No limiar da trilogia, exposicdo em trés atos, onde se trabalhou arte contemporanea, o mais importante, mais do que
responsabilidade sacial, foi a forma como a Fidelidade olhou para nés, como artistas e nio pessoas com “doenca

mental,” ndo existe nada mais poderoso do que ser reconhecido pelo seu valor, sem estigmas e com dignidade.

Sandro Resende, Artista e Fundador do Projeto Manicémio

|
(AT

Entre Noés

No seio da Companhia, a pensar nos seus colaboradores, a Fidelidade procura proporcionar as melhores praticas de salide,
seguranca e bem-estar no trabalho, comprometendo-se, também, a fomentar a diversidade, a equidade e ainclusdo como
uma prioridade na sua atuacdo.

PROGRAMA NOS

O Programa NOS, ja reconhecido entre os colaboradores do Grupo, visa apoid-los em varias areas - juridica, econémica,
financeira, salde, entre outras — e conheceu importantes desenvolvimentos em 2022.

® 223 colaboradores tiveram os seus pedidos respondidos;

® 8 episédios do Podcast “Aqui entre Nés” foram divulgados, contando com a colaboracBes de especialistas de
Salde Mental e Geriatria;

® Foiproposta a criagdo da Plataforma do Apoio ao Colaborador Cuidador, para integrar o Hub do Colaborador;

w1
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® Foi criada uma rede de parceiros no dmbito da valéncia de Apoio ao Colaborador Cuidador;
® Foiredefinida a Rede de Apoio Psicoldgico;

® Foram desenvolvidos 5 webinars no &mbito do Apoio ao Colaborador Cuidador.

PREMIOS DE MERITO YOU ROCK

O Grupo Fidelidade voltou a realizar uma nova edigéo dos Prémios de Mérito, direcionados aos filhos dos colaboradores

que se distinguiram no 92 e 122 anos, no ano letivo de 2021/2022. Os prémios pecunidrios atribuidos foram de 500 € e
1.000 € respetivamente.

} RIS L
P LILe
DURCRATIT

A

A
—M/w
Promover a Visibilidade e a Reflexdo Conjunta

PENSAR MAIOR

O Grupo Fidelidade coloca a Sustentabilidade no centro da sua atividade. Sabe que € necessario preparar o futuro e Pensar
Maior!

Criado em 2010, o Pensar Maior é um evento de referéncia para o Grupo, que aborda a evolugdo e o desenvolvimento do
negécio, promove a partilha de conhecimentos e fortalece as relagdes com a cadeia de valor. Adotando um formato bienal,
esta iniciativa pretende criar um momento de reflexdo interna entre colaboradores, parceiros institucionais e de negécio
e, até, clientes, através da partilha da vis3o estratégica do Grupo.

Em 2022, depois do interregno devido a pandemia da Covid-19, voltdmos a Pensar Maior. Evoluimos do formato habitual,
com a realizagdo de um evento, e construimos o road to Pensar Maior, no ambito do qual foram realizados diversos
encontros tematicos ao longo do ano, culminando no grande evento Pensar Maior, no dia 17 de setembro. Durante essa
viagem, pensémos sobre 0 mundo em mudancga e o nosso papel na sociedade e partilhdmos a nossa visdo estratégica e as
acdes que queremos desenvolver num futuro préximo. Outra novidade desta edig¢do foi o alargamento da iniciativa ao
publico, proporcionando momentos de reflexdo em comunidade, tendo sido langada, em parceria com a Cofina, a
plataforma Pensar o Futuro, onde os clientes e o publico em geral puderam acompanhar esta jornada e refletir em
conjunto. Unimos, assim, o presencial e o digital para Pensar Maior as Empresas, a Salde, a Vida e a Poupanga, a
Distribui¢do e a Familia, integrando também a Internacionalizagdo e a Inovagio.

Foram meses de estrada, em diferentes pontos do pais, para dar vida a encontros que voltaram a unir a Fidelidade e que
contaram com a participagdo de varios oradores internos, mas também convidados que aceitaram este desafio de Pensar
Maior. Entre mar¢o e julho realizdmos 5 eventos, cada um dedicado a um tema: Empresas, percebemos que é preciso
estarmos preparados para os constantes desafios, focando-nos na sustentabilidade e na inovacdo. No dmbito da Saude,
tomamos como prioridade apoiar a longevidade e a qualidade de vidas dos nossos clientes. Sobre o tema da Vida e da
Poupanca, quisemos fomentar a boa gestdo das poupangas, especialmente a longo prazo, porque acreditamos que é um
fator de extrema importancia na promogdo da qualidade de vida. Para a Distribuigdo, salientamos a importincia da
tecnologia numa sociedade cada vez mais rapida e dinimica. No ambito Familiar, partilhdmos a nossa visdo de

responsabilidade para com os nossos clientes. Contdmos com a presenga de mais de 2.000 pessoas e mais de 12.000
assistiram ao live streaming.

" 1
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ENCONTROS E TEMATICAS-CHAVE

’ 10 margo 2022

EMPRESAS
Preparar para o futuro e criar empresas 7 abril 2022
sustentaveis. .
Inovar na preveng¢do em salide e seguranca. SAUDE
Abordar proativamente os riscos emergentes. Satide, fisica e mental, no topo das
Apoiar a transi¢do energética. prioridades.
Ajudar as empresas a atingir compromissos ESG. Garantir a longevidade e a qualidade de
vida das pessoas.
Garantir a sustentabilidade dos sistemas
de saude e de seguranga social.
5 julho 2022
FAMILIA
Responsabilidade ativa na vida das PENSAR 4 maio 2022
familias, reduzindo incertezas e
respondendo as suas preocupagdes. MA'OR VIDA'E POUPANCA

Proporcionar um servigo agil e
solugBes inovadoras.
Responder aos constantes desafios
da atualidade, rumo a um futuro mais

Promover o envelhecimento ativo e saudavel
e aimportancia da gestdo da poupanga.
A poupanc¢a como eixo fundamental do
futuro da populaggo.
sustentavel. Reforgar o ecossistema digital da poupanca.

. 2 junho 2022

DISTRIBUICAO

Respostas imediatas, servigos eficazes e
experiéncias personalizadas de alto nivel.
Cultura omnicanal que une o atendimento
presencial com o dinamismo tecnoldgico.
Capacidade de surpreender, com foco nos
consumidores.

17 setembro

< D
INOVACAO INTERNACIONALIZACAO
Transformar profunda e transversalmente as dreas de Ser mais competitivo.

negdcio, proporcionando uma experiéncia mais imediata,

; Think Global Act Local - Aproveitar o potencial
agil e eficiente.

internacional, dos paises onde estamos presentes, para
crescer no mercado local,

Por fim, no dia 17 de setembro, abriram-se as portas do Altice Arena para receber 4.000 pessoas durante a tarde e 3.500
que aceitaram o convite e ficaram para uma noite de celebragdo, juntando colaboradores, clientes, parceiros de negdécio,
fornecedores, acionistas e jornalistas.

O grande evento Pensar Maior foi realizado em duas sessdes: a da manh3, que complementou os cinco eventos tematicos,
abordando o tema das Pessoas, direcionada apenas aos colaboradores; e a da tarde, que juntou mais 1.400 stakeholders
aos colaboradores do Grupo, culminando em cocktail, jantar e espetaculo. Um dia pleno, que contou com as intervengdes
de membros do Conselho de Administraciio e da Comiss3o Executiva, designadamente do seu CEQ, Direc¢des da Fidelidade
e de empresas participadas, a par dos acionistas CGD e Grupo Fosun, através de mensagens em video.

Num mundo em constante mudanca, o Grupo Fidelidade quer fazer a diferenca junto dos seus stakeholders, interligando
a inovacdo, a experiéncia, a criatividade, a tecnologia e as pessoas. $6 assim é possivel Pensar Maior.

CORRIDA MULTICARE VITALITY

A 2.2 Corrida Multicare realizou-se no dia 2 de outubro, pelas 10h, no Parque do Jamor. Este ano, para além da corrida e
caminhada de 5 km, tivemos também uma prova de corrida de 10 km. O valor da inscricdo da corrida (5 €) reverteu para a
Associa¢do Semear e para o trabalho por esta desenvolvido na inclusdo de pessoas com deficiéncia e na melhoria da sua
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qualidade de vida em todas as dimens&es. Na iniciativa estiveram também presentes as nossas embaixadoras Multicare
Vitality 1sabel Silva e Patricia Mamona e, ainda, o nosso convidado Anténio Raminhos. Com o intuito de dinamizar a
utilizagdo do programa Multicare Vitality e o envolvimento dos clientes nesta 2.2 edi¢do da Corrida, foi contactada toda a
carteira de Satde elegivel via SMS e email, convidando os clientes a fazer parte desta iniciativa.

i
T

Parcerias

ACADEMIA

“Ao longo dos lltimos 5 anos, a Fidelidade e a Nova SBE tém vindo a desenvolver varias iniciativas inovadoras de
impacto nas comunidades que servimos em Portugal. Em areas como a literacia financeira ou a inovagao dos
produtos, esta colaboragdo tem demonstrado que parcerias entre universidades e empresas podem ajudar a

transformar o mundo com vista a um futuro mais sustentavel para todos.

Daniel Traca, ex-Dean da Nova School of Business and Economics

Nova School of Business and Economics (Nova SBE)

Desde 2018 que a Fidelidade tem uma relagio forte com a Universidade Nova de Lisboa - Schoo! of Business and Economics,
NOVA SBE.

A Fidelidade inaugurou, em 2022, um novo estidio no campus de Carcavelos da Nova SBE - o Fidelidade Creative Studio -
um espago inovador, equipado com tecnologia audiovisual que pretende melhorar a experiéncia de aproximagdo entre a
academia e as novas gerages com o setor dos seguros. O Fidelidade Creative Studio apresenta um conceito disruptivo na
vida académica, visando promover a partilha de talento num espaco destinado a apoiar o trabalho dos professores e a
ajudar os estudantes a desenvolver as suas competéncias, de acordo com as necessidades, para um futuro desafiador,
num ambiente de estudio totalmente profissional.

2022 foi, também, o ano de langcamento de projetos de colaborag3o técnico-cientifica. O projeto “Finangas para Todos -
Programa de Literacia Financeira”, criado em parceria com Fidelidade, Nova SBE Finance Knowledge Center e Chartered
Financial Analysts (“CFA”) Society Portugal, tem como objetivo apoiar familias a gerir o seu orgamento mensal de forma
sustentavel, contribuindo, assim, para aumentar o nivel de literacia financeira dos portugueses e apoiar o desenvolvimento
do pais. O projeto atingiu ja importantes realizagdes, designadamente a identificagdo de entidades numa Idgica de
parcerias com instituigBes de agdo social dos concelhos de Cascais e Oeiras e, dentro deste publico, foi assegurada uma
formacéo piloto com duas turmas de formagéo, atingindo cerca de 100 pessoas.

Instituto Superior Técnico

Em 2022, a Fidelidade expandiu a sua relagéio com o Instituto Superior Técnico (“IST”), através do estabelecimento de dois

protocolos de colaboragdo: Protocolo de Colaboragdo Rede de Parceiros Téchico e Protocolo de Colaboragdo
ADIST/Fidelidade.

Para além destes protocolos de colaboragdo, a Fidelidade é o tnico parceiro privado a apoiar a construgdo do novo “Centro
de Inovagdo do Técnico powered by Fidelidade”, que ocupard a antiga Gare do Arco Cego, em Lisboa. O projeto estara
pronto em 2023 e pretende posicionar-se como a nova centralidade da inovagdo e tecnologia em Lisboa. Quanto a
colaboragdo, através da criagdo de uma rede parceiros, o IST quer aproximar-se da inddstria, trazendo-se, assim, a
vantagem mutua de projetos de tecnologia e novos produtos ou servicos, acelerando a entrega por parte das empresas e
a criagdo de oportunidades para a escola, nomeadamente com o desenvolvimento de contributos cientificos relevantes.
Com o inicio do ano letivo 2022/2023, realizou-se o primeiro Workshop Industria, durante o qual responsaveis da
Fidelidade e professores do IST encontraram temas de relevancia a ser desenvolvidos por alunos de mestrado, criando-se
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projetos com temas concretos para trabalho de um ano e projetos de temas mais amplos para trabalhos de
desenvolvimento em doutoramentos de 4 anos.

Universidade Catélica Portuguesa - Faculdade de Medicina

No final do ano de 2022, foi assinado um Protocolo de colaborag3o cientifica entre a Fidelidade e a Universidade Catélica

Portuguesa - Faculdade de Medicina (UCP), que estabelece o desenvolvimento de atividades comuns de investigacdo
cientifica e formag&o nas reas da satide e do bem-estar.

Para a Fidelidade, esta parceria estratégica é da maior importéncia, pois a UCP estd empenhada em desenvolver um ensino
de Medicina inspirador e inovador, intimamente associado 3 investigag3o, para formar profissionais de satde com
capacidade de gerar conhecimento, com elevado sentido de ética e responsabilidade social, que contribuam para a
melhoria continua dos cuidados de satde e 0 aumento do bem-estar das popula¢Bes. Para além das parcerias com a
Fidelidade, também a Multicare e o Grupo Luz Satide se associaram ao projeto da Universidade, que inclui também a

instalagdo e requalificagdo do Campus onde vai operar. Também neste dmbito estivemos presentes assegurando a
requalificagdo do Auditério Principal - Auditério Multicare.

Talent Bootcamp

A Fidelidade patrocinou o programa Talent Bootcamp, que tem como miss3o aproximar a academia das empresas e
proporcionar aos alunos universitarios um espago de crescimento e aprendizagem. Ofereceu 6 vagas para as edigdes de
Data Science da NOVA IMS e Talent Bootcamp Técnico Lisboa aos filhos dos colaboradores.

LITERACIA FINANCEIRA

Em colaboragdo com a TSF, a Fidelidade marcou presenca na rubrica de literacia financeira da estacdo, que, ao longo de

oito semanas, aprofundou oito temas distintos, através da credibilidade e expertise em matérias de poupanca e
investimento.

LITERACIA EM SAUDE MENTAL
Em outubro, foi celebrada a parceria da Multicare com a Ordem dos Psicélogos Portugueses, com vista & promogdo da
literacia em satide mental como forma de prevengéo e reducio do estigma associado. No mesmo dia, realizou-se um

debate Talk Satide Mental com o humorista Anténio Raminhos, Tiago Pereira e moderagao de Isabel Silva.

Ainda no tema da Salide Mental, a Multicare associou-se ao humorista Anténio Raminhos, tornando-se a parceira principal
do roadshow do comediante, um espetaculo que percorreu o pais entre setembro e novembro.

Noutro ambito, foram também parceiros do Grupo a associagio Plantar uma Arvore e a Fundagdo do Gil, promovendo
sinergias de valor acrescentado entre o Grupo, os parceiros, clientes e sociedade.

EM 2023...

JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE LISBOA 2023

A Fidelidade sera a seguradora da Jornada Mundial da Juventude Lisboa 2023, disponibilizando seguros de

responsabilidade civil, acidentes de trabalho, voluntariado, acidentes pessoais, salde, bens patrimoniais e
automovel. Ira, também, ser prestado um servico de assisténcia a todos os voluntarios gque estdo a preparar o
encontro e aos peregrinos que rumam a capital portuguesa entre 1 e 6 de agosto de 2023,
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Patrocinios

Literacia medidtica

A Fidelidade foi, pelo quarto ano consecutivo, patrocinadora oficial do PSuperior, iniciativa do Jornal Publico que visa a
promocgdo da literacia mediatica junto dos estudantes universitarios. Com este apoio, a Fidelidade reforga a sua estratégia
de sustentabilidade social, apostando no desenvolvimento de uma sociedade moderna, aberta, plural e democrética.

Multicare

A Multicare distribuiu, em 2022, aproximadamente 300.000 € entre patrocinios e donativos. Das institui¢des abrangidas
por patrocinios destacam-se a Universidade Catdlica Portuguesa, a Associacdo Portuguesa de Administradores
Hospitalares, a Associagdo Portuguesa de Hospitais Privados e diversas entidades, como é o caso do 212 Hospital da

Bonecada e do 42 Congresso do CNS. Os donativos abrangeram instituicdes como a Make-a-Wish e o Instituto de Medicina
Molecular.
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NUMEROS-CHAVE 20227

51.456 GJ
Consumo de energia no interior da

Organizagao
(+6% face a 2021)

1.576 tonCO.eq

emissOes de ambito 1
(-4% face a 2021)

1.915 tonCOzeq

emissdes de dmbito 2
(+36% face a 2021)

690 tonCO,eq

emissoes de ambito 3
(+91% face a 2021)

26.047 m?

de agua consumida

LA POSITIVA

3.191 GJ

Consumo de energia no interior da Organizag¢do

FIDELIDADE

SEGURDS DESDE TAON

27.513 GJ

de eletricidade

(+11% face a 2021)

14.533 GJ

de gasdleo
(-10% face a 2021)

4.602 GJ

de gasolina
(+88% face a 2021)

4.808 GJ

de gas natural
(-1% face a 2021)

4.182 tonCO.eq

EmissoOes totais
(+23% face a 2021)

158 tonCOeq

Emissoes totais

4.297 m?

de agua consumida

% Empresas incluidas no reporte de informacdo nio financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores (dmbito Portugal).
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ABORDAGEM A PROTECAO AMBIENTAL

As alteragBes climaticas e a degrada¢io do ambiente s3o0 uma ameaca existencial para a Europa e para o Mundo. Para
superar estes desafios, a Comissdo Europeia apresentou, em 2019, o Pacto Ecolégico Europeu (European Green Deal), o
roteiro para realinhar a economia da Europa com a trajetéria net-zero, construir uma sociedade mais justa e sustentavel e

ajudar a implementar o Acordo de Paris, que definiu como objetivo o limite do aumento de temperatura média global a
1,5¢C.

Este Pacto consubstancia a estratégia da Unido Europeia, que visa criar uma economia moderna, eficiente na utilizagao
dos recursos e competitiva, que proporciona crescimento econdmico ao mesmo tempo que assume o compromisso de

proteger, conservar e reforcar o capital natural da UE e proteger a salde e o bem-estar dos cidaddos contra riscos e
impactos relacionados com o ambiente.

O Grupo Fidelidade assume o seu papel na prevengio e minimizagdo dos seus impactos ambientais, atuando n3o sé como
agente econdmico individual, reduzindo as suas emissdes, como também influenciando a mudanga na Sociedade na
necessaria e premente transigdo ecoldgica, através de uma atuagdo junto dos diferentes stakeholders, do alinhamento das
politicas de investimento e da integraciio de critérios ESG na carteira de produtos e servigos.

4ill w
ATIVIDADES NEGOCIO SOCIEDADE

Monitorizar e reduzir os Avaliar e integrar os riscos dos Colaborar e participar com
impactos diretos da empresa fendmenos climéaticos nos organizagdes e entidades parceiras na
produtos e investimentos reflexdo setorial e na promogéo da
existentes sensibilizagdo da sociedade e dos

colaboradores

0OS NOSSOS COMPROMISSOS ATE FINAL DE 2023:

Assegurar que 100% da eletricidade utilizada em Portugal é 100% de origem renovavel.
Concluir a medi¢do da pegada de carbono nas operacdes, investimentos e underwriting.

Criar um Programa Ambiental, de longo prazo, que tem inicio com o calculo da pegada de carbono,

seguindo-se a definicdo de uma estratégia net-zero e um plano de reducdo e compensacao de

emissdes, para além de contemplar outros eixos ambientais, como o consumo de agua, a gestdo dos

residuos e a biodiversidade. O Programa Ambiental sera, também, consubstanciado numa Politica
Ambiental do Grupo Fidelidade.

Langar um fundo Florestal com um investimento por parte da Fidelidade de 12 milh&es de euros.

Lancar o Center for Climate Change em articulagdo com universidades e outras instituicGes nacionais.
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ALTERACOES CLIMATICAS E REDUCAO DE EMISSOES

A 4 de abril de 2022, o Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC) publicou a terceira parte do Sexto
Relatério de Avaliagdo. Este relatério apresenta o conhecimento mais avancgado e recente sobre o aquecimento global e
as mudancgas climaticas. Nele é destacada a responsabilidade dos seres humanos no aumento do aquecimento global e a
urgéncia em tomar medidas de cortes drésticos nas emissdes, de forma a contribuir para a mitigacdo das alteragdes
climaticas, alertando para que, se n3o for feito o suficiente, estaremos perto de atingir pontos criticos, o que significa que
teremos ido além do ponto em que os danos podem ser reparados.

O relatorio do IPCC 2022 alertou que o mundo deve atingir o nivel de 1,5 2C nas préximas
duas décadas, afirmando que apenas os cortes mais drasticos nas emissées de carbono a

partir de agora ajudardo a evitar um desastre ambiental.

O Grupo Fidelidade iniciou, em 2022, um projeto de gap analysis e roadmap para contribuir para o objetivo global de
descarbonizagdo, através da redugao de carbono e avaliagéo do risco de dependéncia dos combustiveis fésseis, de modo

a gerir a atividade e os recursos com maior eficiéncia e circularidade e garantir o cumprimento de todos os temas e metas
relacionados.

O Grupo estd, ainda, atento 3 evolugdo do tratamento prudencial dos riscos de sustentabilidade recomendado pela
Autoridade Europeia dos Seguros Complementares de Reforma (EIOPA), junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), que compreende como areas principais:

1. Ativos e exposigdo a riscos de transicio;
2. Riscos de subscrigdo e adaptagdo as alteragdes climaticas;
3. Riscos e objetivos sociais.

As consequéncias das alteragdes climaticas tornam essa integraco inevitavel, pois o negdcio de seguros depara-se com
diferentes niveis de riscos:

* Riscos fisicos, que afetam diretamente a carteira e a vida das pessoas;
® Riscos de transicdo, que emergem da transi¢do para uma sociedade de baixo carbono;
® Riscos financeiros emergentes, ligados ao comércio de carbono.

Ondas de Calor, Incéndios Rurais, Secas, Ventos Fortes, Cheias e Inundagdes
Fluviais, Inundagdes e Galgamentos Costeiros, Nev&es, Ondas de Frio.

RISCOS FISICOS Riscos Climaticos

Aumento do prego das emissdes de GEE, obrigacdo de reporte de emissdes.

Regulamentagdo existente e futura.
RISCOS DE

TRANSICAO

Substituigdo de produtos e servigos existentes por opgdes de baixo carbono.

Tecnolégicos . .
Investimento malsucedido.

Poupanga nos custos operacionais (eficiéncia energética)

Operacionais . N
Aumento da capacidade de produgdo.

OPORTUNIDADES et 1 - _

|
Acesso a incentivos governamentais.

Regulamentares . . ) . . .
Maior transparéncia, resultando em maiores oportunidades de investimento.
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Aumento de investidores responséveis que procuram investir em empresas que
consideram nas suas politicas os riscos das altera¢des climaticas.

A gestéio eficaz dos riscos climaticos pode ser vista como uma proxy de uma boa
governagdo.

Acesso a mercados novos e emergentes.

Aumento de receitas com produtos e servicos verdes.

Vantagem competitiva de adaptar o modelo de negdcios para refletir as mudangas
nas preferéncias do consumidor.

Consumidores

Devido as perdas e aos danos causados aos clientes, os seguros est3o na linha da frente desses impactos. Atribuir maior
importancia a gestdo das questdes climaticas é um passo inevitavel no qual o Grupo Fidelidade esta atualmente a trabalhar,
desenhado nos seguintes moldes:

Estabelecer uma estrutura de

Convergir a atencdo de Alocar os recursos governacao clara, garantindo a

toda a Organizacdo para
0s riscos envolvidos

adequados existéncia de competéncias-
chave nesta tematica

Passos fundamentais para consolidar a abordagem do Grupo 3s alteragdes climaticas. Ao garantir os recursos e as
competéncias-chave para enderegar esta matéria, a Fidelidade esta a fortalecer o seu processo de avaliagdo de impactos
e riscos e, deste modo, a possibilitar uma tomada de decisdo mais informada, que tem em conta, a cada momento, todas
as dimensdes relevantes.

Em 2023, sera criado o Fidelidade Center for Climate Change, que funcionard como um coordenador e integrador de acbes
e iniciativas ligadas as alteragbes climéticas e metas net-zero, aproveitando a estrutura existente da Fidelidade e as
parcerias com centros de competéncia externos.
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Modelo operacional
Missdo O Centro servird como um
Estabelecer a Fidelidade como coordenador e integrador de agdes
seguradora lider no € iniciativas ligadas as alteracdes

conhecimento das alteragdes climaticas e metas de neutralidade

climaticas, do seu impacto nos carbdnica. Aproveitando a estrutura
negdcios e de préticas existente da Fidelidade e nas
ambientais relacionadas com parcerias com Centros de

ESG Competéncia externos

Fungdo

O CCC propora a Comissdo Executiva
as prioridades, o plano de
atividades, os marcos para as metas
net-zero e um portefélio resiliente.
O CCC ird monitorizar as atividades
e facilitara a sua execu¢do coma
devida coordenagdo dos envolvidos

Principais unidades envolvidas
DSU - Diregdo de Sustentabilidade,
DET - Diregdo de Estatistica e
Estudos Técnicos Ndo Vida, DGR -
Direcdo de Gestdo de Risco, DRI -
Direcdo de Investimentos e
Unidades de Negécio

Valor Criado
Aumentar o conhecimento do Grupo Fidelidade e da Sociedade sobre
as Altera¢des Climéticas
Promover a Fidelidade como lider em compromissos de
sustentabilidade no setor
Facilitar o cumprimento dos compromissos net-zero.

"0 Center for Climate Change terd um contributo essencial para as ambi¢des de sustentabilidade do Grupo Fidelidade,
combinando o desenvolvimento de estudos que modelam a exposicio, quer da seguradora, quer da sociedade em
geral, ao risco fisico decorrente das alteracdes climaticas e a estimacdo de emissdes de gases de estufa associadas a

atividade seguradora, essencial para a definigdo de compromissos net-zero e de estrategias de subscricdo compativeis.”

Rui Esteves, Direcdo de Estatistica e Estudos Técnicos Néo Vida

CALCULO DA PEGADA DE CARBONO E COMPROMISSO NET-ZERO

A Fidelidade compromete-se a reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) de forma significativa ao nivel das
operagdes diretas e ao longo da cadeia de valor, no sentido de cumprir com os objetivos do Acordo de Paris.

Conhecer e calcular ao detalhe as emissBes de GEE é o primeiro passo para implementar medidas de redugdo e o ponto
de partida para a definicdo de um plano estratégico rumo ao net-zero. A Fidelidade esta consciente de gue a parte mais

significativa da sua pegada carbénica advém das suas dimensdes de segurador e investidor, pelo que assume, também,
compromissos claros nestas dimensdes.

De modo a alcangar o compromisso net-zero, a Fidelidade pretende investir na aquisicdo de energia renovavel, sendo que,

a partir de 2023, esta devera representar 100% do consumo energético em Portugal, contribuindo para o objetivo de
reducdo das emissdes,

Um dos marcos relevantes neste caminho serd a construgio da nova sede da Fidelidade que cumprira os mais altos
requisitos de sustentabilidade e contribuirad de forma determinante para a reducio da pegada carbdnica da Companhia.
Para além disso, a Fidelidade continuard a desenvolver esforgos de digitaliza¢do do negdcio, tornando os seus processos
mais eficientes enquanto reduz o consumo de recursos. O trabalho junto de fornecedores e parceiros da nossa cadeia de

valor ird continuar, no sentido de reduzir a nossa pegada de carbono enquanto fomentamos a mudanga da Sociedade,
como um todo, para um mundo mais sustentavel.
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FIDELIDADE

JEQUROS DESDE 1808

Emissdes

« NET-ZERO
CALCULO DA PEGADA REDUCAO REMOCAO
Célculo das emissdes Reduzir as emissdes ao Investir em sumidouros
de ambito 1, 2 e 3 para longo da cadeia de valor. de carbono na proporgéo
o Grupo Fidelidade das emissdes que ndo
seja possivel reduzir.

Emissdes Diretas — Ambito 1

EmissGes produzidas ou diretamente controladas pela organizagio®, como
emissdes provenientes da combustdo de combustiveis (frota da empresa) e
consumo de gds natural. Em 2022, as emissdes de 4mbito 1 diminuiram, ainda
que ligeiramente, devido a redugio do consumo de gaséleo.

Emissdes Indiretas ~ Ambito 2

Emissdes decorrentes da produgdo de energia elétrica utilizada pela
organizagdo® nas suas operagdes. No momento, o Grupo Fidelidade é
totalmente dependente do mix de eletricidade do seu fornecedor de energia
elétrica. Apesar dos fornecedores estarem, cada vez mais, a investir em
energia renovével em 2022, a quota de energia renovivel no mix de
eletricidade do fornecedor foi significativamente mais baixa do que nos anos
anteriores (2020 e 2021}, traduzindo-se num aumento das emissdes geradas
por este consumo. O ano de 2022 foi, também, marcado pelo regresso ao
escritdrio, isto é, ao normal funcionamento, sem as restri¢des e adaptacGes
implementadas durante o periodo de pandemia COVID-19.

Ndo obstante, a Fidelidade estd empenhada no seu compromisso de que até
2023 toda a eletricidade consumida nas suas operagdes seja 100% de origem
renovavel.
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2021 2022
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1915
1412 I
I |
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# Empresas incluidas no reporte de informagio n3o financeira, vide subcapitulo 7.1, Os Nossos Indicadores (dmbito Portugal).
% Empresas incluidas no reporte de informago n3o financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores (dmbito Portugal).
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Emissdes Indiretas — Ambito 3

Emissdes relacionadas com todas as etapas da cadeia de valor das atividades
de negdcios de uma organizagdo. Considerando a atividade do Grupo

' 690
Fidelidade?’, as emissdes de dmbito 3 estio maioritariamente representadas 600 '
pelas viagens de negdcios. Em 2022, houve um aumento significativo das 450 361
emissSes desta categoria, que resultou do aprimoramento da metodologia de
monitorizacao e reporte das viagens da organizagio. N3o obstante, tanto a I

distancia como o nlimero de viagens realizadas em 2021, devido as restrigGes
impostas pela pandemia da Covid-19, foi substancialmente mais baixo do que

o habitual.

LA POSITIVA

FIDELIDADE

LLGUNOL DESDE 1800

AMBITO 3

750

ton co.e
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150

2021 2022

O célculo das emissdes foi também abordado no dominio internacional para a La Positiva, relativamente aos dmbitos 1 e
2. Para as amissdes de ambito 1, estas sdo exclusivamente referentes ao consumo de gaséleo e representam uma pequena
parte das emissGes totais. O 4mbito 2 é o resultado do consumo de eletricidade da organizacdo, representado quase a

totalidade das emissdes totais.

Q

Consumo total de energia na organizagiio (GJ) 3.190,8
Eletricidade (GJ) '3.185,9
Gasdleo (GJ) 4,8

Energia Renovavel

Emissdes Totais (tCOeq) 157,9
Ambito 1 (tC0.eq) 0,3

Ambito 2 (tC0O,eq)

Para 3, o Grupo Fidelidade estd inteiramente
dependente de fornecedores de eletricidade para
satisfazer as suas necessidades de eletricidade e,
consequentemente, as emissdes de ambito 2 estdo
dependentes do mix de eletricidade de seu fornecedor.

No final de 2022, as fontes de energia renovéveis
representaram 28,12% da eletricidade total consumida,
considerando a area seguradora do Grupo®’ em Portugal.

ORIGEM DA ENERGIA

P ——————

0.0% 20,0% 40.0% 60,0% 80,0%

« Fontes Renovaveis Fontes Nao Renovaveis

27 Empresas incluidas no reporte de informagdo nio financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores (dmbito Portugal).
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FIDELIDADE ESPANHA

A Fidelidade Espanha, como resultado do seu compromisso de combate s alteragOes climéticas, integrou a Comunidade
#PorelClima, iniciativa pioneira de pessoas, empresas, organizagdes e administragdes publicas que se unem com um

objetivo comum: ser protagonistas da ag&o contra as alteractes climaticas, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Acordo de Paris.

Em Espanha, o cdlculo das emissdes dos gases GEE ¢ realizado através do " Projetos de
registo de pegada de carbono, compensacio e absorgio de diéxido de carbono”. Este
trabalho acabou por ser reconhecido com o selo Calculo y Reduzco, concedido pelo
Escritério Espanhol de Mudangas Climéticas (OECC) do Ministério para a Transigdo
Ecolégica e Desafio Demografico. Este selo distingue as empresas que avaliam e
calculam a sua pegada de carbono e se encontram no caminho de redugdo das suas
emissdes.

A Fidelidade Espanha reporta as suas emiss8es desde 2017 e o selo foi concedido pela
reducdo verificada de 22,42% na média de emissdes do ano de 2018 em relacdo ao
periodo 2017-2019, numa perspetiva de alcance 1+2.

GESTAO DOS EDIFiCIOS

Reduzir o consumo de energia e dgua e aumentar a eficiéncia energética dos edificios sio alguns dos objetivos do trabalho
para os préximos anos, sendo que o desempenho ambiental é fator integrante na construcdo de novos edificios.

Exemplo disso mesmo é a aplicagdo do estado da arte da construgio sustentavel na nova Sede da Fidelidade, em Lisboa.
Este serd um edificio de nova geragdo, ambientalmente sustentavel, que apresentara um elevado nivel de resiliéncia ao
desenrolar do tempo que, estando ainda em fase de construgio, ja conquistou vérias certificagdes de eficiéncia energética:
Edificio de Energia Quase Zero (NZEB); LEED, nivel Gold (Gold/Platinum); WELL, nivel Ouro (Ouro/Platina). A nova Sede
contara com a instalagdo de painéis fotovoltaicos para a produgéo de energia, painéis solares para aquecimento a gés e
energia geotérmica para o controlo da temperatura ambiente do edificio; e solu¢Bes de reutilizagdo de dgua e instalacdo
de dispositivos redutores eficientes. Este ano foi concluida a escavacio e contengdo periférica, assim como os trabalhos
relativos ao sistema de geotermia. Estes e os seguintes passos da obra permitirdo cumprir as medidas que o Grupo assumiu
com o Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia, que projeta Lishoa como uma cidade neutra em carbono até 2050.

Projeto de Entrecampos

O desenvolvimento da operagdo Integrada de Entrecampos pretende destacar-se pela implementacdo das melhores
praticas de sustentabilidade e pela otimizagdo da performance de edificios. De modo a assegurar que estas medidas sdo
implementadas de acordo com os melhores padrdes internacionais, para além das previstas na Ficha de Caracterizagio
Urbanistica, os projetos encontram-se a ser orientados e avaliados de acordo com os principios dos sistemas de certifica¢do
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) e WELL Building Standard.

A eficiéncia energética sera comprovada com a certificagio do Sistema Nacional de Certificagdo Energética e da Qualidade
do Ar Interior, com o objetivo de se obter Classe A, uma classificagdo superior ao minimo legal. A adoc¢do de sistemas
técnicos eficientes na iluminagio influenciara consideravelmente a eficiéncia energética dos edificios, pelo que serdo
considerados sistemas de iluminagdo eficientes, com sistemas inteligentes de controlo automéatico e com baixas poténcias,
diminuindo, assim, o seu consumo energético, mas minimizando também as necessidades de arrefecimento.

Projeto The Medelan

O Projeto The Medelan € mais um exemplo do compromisso do Grupo no que toca a sustentabilidade. O edificio, localizado
em Mildo (ltélia), foi alvo de um projeto de reabilitagio integral, concluido em setembro de 2022, contando ja com pré-
Certificacdo LEED nivel Platina (Platinum), Certificagio WELL nivel Prata (Silver) e Wired Score Certified.
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CASOS DE SUCESSO

O Urbo Business Center, edificio de escritérios com cerca de 20.000
m2 de érea bruta, localizado em Matosinhos, gerido pela Fidelidade
Sociedade Gestora de Investimento Imobilidrio, foi distinguido com
a Certificagdo BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method) com a classificacdo de “Good”,
na categoria “Nova Construcdo” de Escritérios. O Urbo Business
Center é o primeiro edificio de escritérios em Portugal a obter uma
avaliagdo de Good na categoria Nova Construgso. A certificagdio, que
distinguiu o Urbo Business Center, avaliou pardmetros como Gest3o,
Saude e Bem-estar, Energia, Transporte, Agua, Materiais, Residuos,
Uso do Solo e Ecologia, Poluigdo e inovagio. De destacar, ainda, que
no parametro de “Transporte” o edificio obteve a classificacdo
maxima.

Destaca-se, neste projeto, o seu design arrojado e a arquitetura
vanguardista, a utilizagdo de materiais e processos inovadores, tal
como o sistema de smart metering de energia,
reflexo do forte compromisso do DST Group com
a sustentabilidade, a inovagdo e a digitaliza¢o.

GESTAO DE RECURSOS | ECONOMIA CIRCULAR

A Redugdo € o nosso eixo de atuagdo para consubstanciar o contributo para uma economia circular, adotando as melhores
praticas de gestdo de materiais e residuos ao longo da cadeia de valor. Medidas como a instalagdo de iluminagdo LED, a

adogdo de um modelo de trabalho flexivel e a redugdo de documentos impressos foram transversais ao Grupo, ao nivel
internacional.

Reduzimos as Luzes de Natal!

Em alinhamento com o plano de poupanga de energia e o compromisso de sustentabilidade que a
Fidelidade assume junto da Sociedade, este ano as luzes dos nossos edificios que, normalmente enfeitam
- a cidade de Lisboa a partir de meados de novembro, s6 foram ligadas apés o inicio de dezembro e

» durante menos horas do que é habitual, seguindo o mesmo principio adotado pela cidade.

Eventos Mais Sustentdveis

Na preparagdo e realizagdo dos nossos eventos, pretendemos transmitir o compromisso com o bem-estar das pessoas e
do planeta. No evento Pensar Maior, que reuniu cerca de 4000 pessoas, a sustentabilidade foi um valor presente na
ideag¢do e construgdo da iniciativa, desde a prote¢io do ambiente ao apoio a economia local.

® O catering teve a presenca de produtores locais, sendo que existem sempre instituicdes de solidariedade social
associadas aos nossos eventos, as quais doamos o catering nio consumido;

® Reduzimos a produgdo de materiais, nomeadamente em papel;

e Reciclamos as garrafas de dgua utilizadas.

Nos jantares de Natal da empresa (rede comercial), o presente escolhido para os participantes foi um pinheiro para plantar.

by L/
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FIDELIDADE ASSISTANCE

Foram substituidas nas instalag&es da Fidelidade Assistance as luminarias fluorescentes pelo sistema LED e
parte das torneiras das instalagdes sanitarias foram igualmente substituidas por torneiras de baixo

consumo;

A implementag¢do do Novo Modelo de Trabalho, nomeadamente nas tipologias hibrido e remoto,
permitiram uma grande redugdo nos consumos de dgua e energia.

Projeto Salvados Patrimoniais

Tendo como preocupagdo a redugdo e o tratamento de residuos, o Grupo Fidelidade desenhou e desenvolveu o Projeto
Salvados Patrimoniais. Este projeto pretende analisar todo o ciclo de vida dos salvados originados nos sinistros
patrimoniais, promovendo a reutilizagdo, quando possivel, de equipamentos e pecas. Quando a reutilizagdo destes
produtos j& ndo é possivel, procede-se ao destino final adequado: a reciclagem. No caso da possivel reutilizagdo dos
equipamentos, estes podem ser doados a institui¢des de solidariedade social, com as quais a Fidelidade tem estabelecido
relagdo no ambito de outros projetos sociais e de apoio & comunidade. Este projeto enquadra-se, também, nas iniciativas

promovidas de acordo com o plano de redugio de recursos e o compromisso de diminuir a pegada ambiental junto da
sociedade.

Residuos

O Grupo Fidelidade gere os impactos da produgio de residuos, maioritariamente,
através da minimizagdo do seu consumo de materiais e priorizacdo da reutilizagdo

Jou valorizacio d fim de vid EVOLUGCAO DOS RESIDUOS
e alorizagao dos mesmos no seu fim de vida. PRODUZIDOS
Com base nos principios de economia circular, a Fidelidade tem apostado na 144,2 ton
implementacdo de medidas de redugdo da produgdo de residuos, nomeadamente e
,53 ton

de eliminagdo do plastico de uso Unico (por exemplo, substituicdo de todos os L
copos de plasticos por vidro, espatulas de plastico para café por palhetas de : o
madeira), e na promogdo da aquisicio de materiais e produtos sustentaveis e

certificados. A gestdo dos residuos e dos seus impactos passa, também, pela M m
implementacdo de medidas de sensibilizagio dos colaboradores, de modo a

contribuirem para este esforgo, como foi o exemplo da eliminagdo dos caixotes de 2021 2022
lixo junto de todas as secretarias.

Estas medidas permitiram uma redugdo de em 63% dos residuos totais gerados nas operagdes nacionais em 2022, face ao
ano de 2021.

Agua

O Grupo Fidelidade monitoriza mensalmente os consumos de dgua da sua atividade,

nos diferentes edificios e procura gerir o impacto da sua atividade através do controlo 17.344 m3 26.047 m®
dos processos operacionais internos, da implementa¢io de medidas de consumo

eficiente de dgua e sensibilizagdo dos colaboradores. As dguas residuais domésticas

provenientes da atividade nos diversos edificios do Grupo Fidelidade s3o

encaminhadas para a rede de saneamento publico, sendo posteriormente sujeitas ao

tratamento adequado, manitorizado pelas entidades responsaveis.

Considerando que 2021 foi, ainda, um ano impactado pelas restri¢des da pandemia
da Covid-19, acentuando o periodo e a frequéncia do modelo de trabalho remoto,
verificou-se um menor consumo de dgua do que em 2022.

2021 2022

' w



RELATORIO UNICO INTEGRADO DFE GESTAO 20272

LA POSITIVA

De acordo com a implementagdo do projeto elétrico com a Inland
Energy (LDS), firmado em 2020, que se traduziu na assinatura de um
contrato de alteracdo do estatuto de cliente regulado MT4 para
cliente livre MT1, pelo segundo ano consecutivo, foi possivel obter
economia no consumo elétrico , sendo que, em 2022, significou uma
economia total de 36,98% em relacdo as tarifas convencionais
existentes para clientes regulados.

Em 2022, a La Positiva concluiu o projeto de instalagdo de iluminagio
LED em todo o territdrio nacional nos escritérios descentralizados da
empresa. Até 2023, prevé-se que esta instalacdo contribua para uma
reducdo de 20% no consumo de eletricidade produzida.

FIDELIDADE

SEGURODE DIBET 1000

Consumo Eléctrico

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Com o retorno gradual ao trabalho presencial nos principais escritérios, verificou-se a implementag¢do de luzes LED no

final de 2021, o qual obteve os resultados gerais aqui apresentados.

FIDELIDADE MOCAMBIQUE

Em 2022, a Fidelidade Mogambique investiu numa nova sede,
onde reuniu os colaboradores que se encontravam em dois
edificios em Maputo. A nova sede terd uma gestdo centralizada
de energia, climatizacdo e controlo de acessos, seguindo os
padrdes tecnoldgicos mais atuais.

A iluminagdo da nova sede é baseada em LED, sendo controlada
através de uma central computorizada que garante que a
iluminagdo apenas esta disponivel nas horas de funcionamento da
empresa e nos locais onde se encontram a trabalhar
colaboradores.

A climatizacdo dos pisos é gerida centralmente com aparelhos e

AC de dltima geracdo, garantindo baixo consumo de operagdo e
maior qualidade do ar.

MOBILIDADE

Frota mais ecoldgica

FIDELIDADE MACAU

A Fidelidade Macau procedeu a eliminacdo total do
uso de garrafas plasticas de agua, reciclando todos
as existentes.

Participou, ainda, num projeto externo com a Escola

Portuguesa de Macau para reaproveitamento

destas garrafas de agua para constru¢do de um

jardim vertical na escola.

A mobilidade sustentdvel comegou internamente com a diminuigio da nossa frota automével e, em seguida, com a sua
substituicdo por veiculos elétricos, convencionais ou hibridos, e o alargamento gradual desta prética a todas as empresas

participadas.

gy 1o
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Diminuigdo da Frota

O Grupo Fidelidade reviu as suas rotinas de deslocagdo na prestacdo de servigos ao cliente e tomou medidas para reduzir
as viagens em trabalho, substituindo-as por reunides digitais.

Com a implementag¢do do software de gestdo de frotas “Novatronica” foi possivel uma otimizagdo de rotas que,
consecutivamente, permitiu um consumo de combustivel mais eficiente.

Para além disso, como parte da estratégia, nas empresas do Grupo com servigos de assisténcia, houve um procedimento

de alargamento da rede de prestadores externos ao longo do pais, o que permitiu o encurtamento das deslocacgbes
efetuadas, resultando numa reduc3o de recursos e numa diminuigdo significativa da pegada de carbono associada.

Exemplos | Prdticas & Iniciativas

Substituicdo da Frota

CARES

As medidas tomadas com o objetivo de diminuir a frota da empresa permitiram a Cares uma reducdo de 35 viaturas.

FIDELIDADE

A Fidelidade adquiriu, em 2022, 21 viaturas hibridas num total de 38 novas viaturas, tendo sido, também, assegurada

a otimizacdo das rotas de servigos de atendimento ao cliente com mais prestadores por localidade e a redugio de
viagens de negdcios, substituidas por reunides digitais, mais rapidas e com menor pegada associada.

CARES

Foi apresentada, em 2022, uma proposta que tem como objetivo a substituicdo de todas as viaturas movidas a
combustiveis fosseis por viaturas 100% elétricas em 2023,

RESPONSABILIDADE E SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Agente numa alargada cadeia de valor, a Fidelidade reforca o seu compromisso enquanto entidade responsavel e exemplar
na relagdo com colaboradores, parceiros, fornecedores e sociedade em geral. Esta atitude é expressa na participa¢do e
colaboragdo com organizagdes e entidades parceiras na reflexdo setorial e na promogdo da sensibilizagdo dos
colaboradores, designadamente através da participagdo em programas executivos de formagdo na area da
sustentabilidade e da sociedade para esta tematica. Para além da promogio e do financiamento de iniciativas e a lideranca
em grupos de trabalho que fomentam a consciencializagio dos diferentes atores econdmicos na temédtica da
sustentabilidade, influenciando positivamente, deste modo, a Sociedade portuguesa como um todo.

LA POSITIVA

Realiza, sobretudo, campanhas de informagdo para clientes e corretores através dos seus canais de comunicagao,

divulgando nimeros que impelem a necessidade de uma agio imediata, a par de exemplos e conselhos sobre questdes de
prote¢ao ambiental.
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Em 2022, a La Positiva criou a Campanha “Cyber Savings” através das redes sociais, com dicas de poupanga e de como

promover a sustentabilidade a partir de casa. Realizou, ainda, a iniciativa da primeira limpeza voluntdria de praia com os
colaboradores.
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2.7. Cadeia de Fornecimento
Sustentavel

FIDELIDADE
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NUMEROS-CHAVE28

257 M€ 94%

GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS PRO’.POR(}KQ DE GASTOS COM FORNECEDORES
LOCAIS

Contando com uma vasta e global rede de fornecedores, o Grupo Fidelidade esta empenhado em desenvolver um negdcio
que, para além de criar valor, possa contribuir para uma cadeia de fornecimento mais sustentavel.

A Fidelidade, ndo se identificando meramente como um agente individual para o tema da sustentabilidade, pretende
assumir o papel de promotor de mudanca de comportamentos na Sociedade, designadamente junto dos seus
fornecedores. Além de uma oferta de produtos e servicos e outras solugdes de negdcio com integragio de fatores ESG, o
Grupo compromete-se a privilegiar os fornecedores que assegurem alinhamento com as melhores préticas de
sustentabilidade, apoiando os fornecedores de menor dimens3o com formag3o especifica nestas tematicas.

OS NOSSOS COMPROMISSOS:

* Rever o processo de avaliagdo e selecdo de fornecedores com vista a inclusdo de critérios ESG através da revisio
da Politica de Procurement e da elaboracdo de um Cédigo de Conduta para parceiros.

* Empresas incluidas no reporte de informag&o n3o financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores {ambito Portugal).
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CADEIA DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEL

O procurement sustentével, enquanto tema material para o Grupo Fidelidade, apresenta-se como um eixo estratégico da
sua jornada rumo a integragéo da sustentabilidade no negécio e na cadeia de valor.

Como tal, tém sido pensadas e implementadas medidas no sentido de reforgar o seu posicionamento nesta matéria:

Destaca-se a identificacéo de critérios a implementar para aquisigdes sustentaveis, um esforgo
conjunto entre as diregdes de Sustentabilidade, Operacdes e Procurement e Compliance.

e |
o — No dmbito da renovagdo dos contratos de certo tipo de servicos, inclusio no questionario de afericio
de questdes relativas a condi¢des laborais dos colaboradores das empresas fornecedoras.

Identificagdo dos principios e das medidas a implementar (em progresso):

Entrega agrupada de equipamentos, em substituicio de embalagens individuais;

Aquisicdo de equipamentos com consumo de energia inferior;

Ferramenta ESG para Investimentos;

Solicitagdo de utilizagdo de produtos ecolégicos junto dos prestadores de servicos de

limpeza;

® Redugdo do nimero de viaturas movidas a combustiveis fésseis e sua substitui¢do por
viaturas plug-in;

*  Auséncia de refeigbes embaladas em plastico nos refeitérios da Companhia;

* Substitui¢do de dispensadores de dgua com garrafdo por dispensadores com ligagio a rede.

Com a elaboragdo da Politica de Gestdo de Responsabilidade Sustentdvel, que se encontra em desenvolvimento, os
fornecedores passardo a assumir uma responsabilidade acrescida na boa gestdo de todo o dmbito da sustentabilidade,
tanto social como ambiental.

Gerir o Risco

Ainda numa fase anterior a compra, a identificagdo de potenciais riscos devera ser considerada. As empresas do Grupo
Fidelidade tém demonstrado proatividade nesta fase do processo.

A Fidelidade Espanha integra no seu departamento de procurement, a Sustentabilidade - APS (Area de Procurement y
Sostenibilidad).

A Fidelidade Angola iniciou, em 2022, um projeto para gestdo do risco na contratualizagdo de fornecedores, no qual, entre
outros aspetos, serdo incluidos critérios de sustentabilidade. As metodologias e ferramentas est3o a ser desenvolvidas
centralmente e serdo implementadas a curto prazo.

Praticas de Compras

No sentido de preparar a cadeia de valor para o estabelecimento criterioso de praticas de compras responsaveis e
sustentaveis, sdo adotadas medidas-chave nas varias empresas do Grupo.

Em Portugal, a Fidelidade Car Service trabalha no sentido de maximizar a aplicagio de pecas “verdes” nas reparacdes
encomendadas pelo Grupo.
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A La Positiva ainda ndo conta com uma politica especifica para fornecedores, ho entanto demonstra preocupagdo ao nivel
dos processos aquisitivos, priorizando produtos reciclados. Um exemplo é a compra de papel e de produtos de higiene.

A La Positiva disponibiliza publicamente o Cédigo de Etica para Terceiros e Politica de Modelo de Prevengdo de Crimes.

A Fidelidade [mpar, em Mogambique, aprovou uma Politica de Procurement, permitindo criar uma base de fornecedores
com maior potencialidade de cumprimento dos critérios ESG.

Avaliagdo de Fornecedores

E fundamental, no processo de um procurement responsavel, que sejam realizadas avaliagBes periédicas aos fornecedores,
de modo a garantir o seu alinhamento com critérios ESG. O Grupo Fidelidade, através da Dire¢do de Sustentabilidade, esta
a finalizar o processo de aquisicdo de uma ferramenta que ird permitir facilitar a gestdo de dados ESG, nomeadamente os
relativos a avaliagdo de fornecedores. Também nas restantes empresas relevantes ha uma série de iniciativas em curso.

GEP

Na GEP sdo realizadas avaliagBes aos fornecedores, no sentido de verificar se est3o de acordo com os requisitos ou se
deverd ser realizada uma nova procura de fornecedor no mercado. A avaliagdo tem sido positiva, mantendo-se, até ao
momento, a mesma carteira de fornecedores.

LA POSITIVA

Sdo realizadas auscultagBes aos fornecedores mediante questionarios, com o fim de avaliar os trabalhos desenvolvidos e
a sua eficiéncia.

CARES

Para além da implementag&o de um prazo de entrega para o Ficheiro de Fornecedores, ests, ainda, previsto um Ficheiro
de Avaliagdo.

SENSIBILIZAGAO ESG PARA PARCEIROS

Como tema prioritario para a Fidelidade, a continua sensibilizacdo e promog&o de ac¢Bes alinhadas com 0 ESG é uma pratica
importante para consolidar uma cadeia de valor sustentavel.

THE PROSPERITY COMPANY

A the prosperity company implementa um questionario que é enviado para os seus stakeholders, nomeadamente
parceiros, promovendo, assim, os fatores ESG.

FIDELIDADE SOCIEDADE GESTORA

No dmbito do projeto de desenvolvimento do framework ESG do Fundo IMOFID, foi prevista uma fase de auscultagio aos
seus parceiros, procurando a identificagdo de tépicos de sustentabilidade relevantes para o Fundo. Esta agao promoveu e
estimulou a sensibilizagdo para temas relacionados com a sustentabilidade em toda a sua cadeia de valor.

O Grupo Fidelidade assume, ainda, um conjunto de compromissos de sustentabilidade de 4mbito nacional e internacional,

que reforcam o seu posicionamento nesta matéria, espelhando o futuro pretendido para o Grupo e que engloba, também,
a sua cadeia de valor.
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Fruto de um contexto geopolitico e de mercado muito particular, 2022 foi um ano desafiante. Ainda assim, a Fidelidade
pautou a sua atuagdo por uma boa execugdo da estratégia comercial, a par da diversificagio de portefélio e do crescimento
nos mercados internacionais, assegurando uma comunicagdo fluida com acionistas, analistas e investidores. O ano de 2022
demonstrou, acima de tudo, a performance resiliente da Fidelidade.

A par do desenvolvimento ao nivel da oferta e dos investimentos, o Grupo debruga-se, cada vez mais, sobre a integragéo
plena da Sustentabilidade em todos os seus processos e procedimentos. A Fidelidade reconhece a importancia dos fatores

ESG na consolidagdo da sua estratégia de negécio, orientando boas praticas e minimizando riscos, designadamente para
0s seus investidores.

FITCH RATING PRESTACOES SUPLEMENTARES

Foi reafirmado, em 2022, o top- Liquidagdo, em 2022, da dltima

tier ranking A- pela agéncia Fitch, tranche de prestacges
mesmo no contexto econémico suplementares de acionistas no
mais desafiante. valor de 165 M€,

A Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. é detida em 84,99% pelo Grupo Fosun, através da Longrun Portugal, SGPS, S.A.,,
15% pela Caixa Geral de Depésitos, S.A. e 0,01% por Colaboradores da Fidelidade.

COMUNICAGAO E ENVOLVIMENTO

Para garantir uma comunicag&o regular e transparente com os participantes nos mercados de capitais, o Grupo Fidelidade
estabeleceu, em 2022, o Investor Relations Office. Este novo érg3o de estrutura reporta diretamente a Comissdo Executiva
e tem como objetivo assegurar e gerir a comunicagdo com investidores e obrigacionistas detentores de instrumentos da
Fidelidade, negociados nos mercados financeiros. Sob a responsabilidade do departamento recai, também, o envolvimento
com a agéncia de notagéo financeira Fitch, designadamente na preparagio da informagdo sobre os resultados financeiros

e das comunica¢des para sobre os ultimos desenvolvimentos corporativos. Um esforgo que implica a criagdo de novos
canais de comunicaggo:

Criacdo de seccdo dedicada as
relacdes com investidores no
website da Fidelidade

Distribuicao de relatdrios
quadrimestrais acerca dos

Elaborac¢do de notas importantes
para investidores sobre eventos de

resultados financeiros do Grupo referéncia

Conferéncia bianual de Gestio
online com investidores

Caixa de email dedicada a
questdes colocadas por
investidores

A realizagdo de encontros e reunides regulares com os Investidores consubstancia, também, esta abordagem de
comunicagdo e envolvimento continuos que pauta a atuagio do Grupo Fidelidade.

CRIAR VALOR SUSTENTAVEL

Procurando evidenciar a inclusdo da sustentabilidade no valor criado para o acionista e para a sociedade, o Grupo
compromete-se, também, a incorporar métricas ESG ao nivel da remuneragao, relacionando parcelas remunerativas ao
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desempenho individual e organizacional, de acordo com a realizacdo de objetivos concretos e quantificaveis, assentes na

sustentabilidade a longo prazo da empresa e na gest3o e controlo eficazes dos riscos por ela assumidos, em alinhamento
com critérios sociais, ambientais e de governance.

A criagdo de valor sustentdvel assume-se, assim, como uma prioridade estratégica para o Grupo Fidelidade, mobilizando

equipas, ampliando a oferta e reforcando investimentos em torno de uma abordagem ESG, numa perspetiva de longo
prazo.
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ESTRUTURA ACIONISTA E SOCIETARIA

No contexto de um mercado em permanente evolugio, em que as exigéncias legais e regulatdrias sdo, cada vez mais,
desafiantes, a definicdo de uma estrutura sélida de governance, coadjuvada por mecanismos éticos, mas também de

compliance e gestdo do risco, é fundamental para assegurar um desenvolvimento sustentado, criando valor para todos os
stakeholders.

&

Caixa Geral de Depositos

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 0,01%
€ a sociedade que encabega o Grupo

. Colaboradores
Fidelidade.

da Fidelidade

E detida em 84,99% pelo Grupo Fosun,
através da Longrun Portugal, SGPS, S.A., e
em 15,00% pela Caixa Geral de
Depositos, S.A.

rOSUN

O Grupo Fosun é um dos maiores conglomerados privados chineses com preseng¢a internacional e cotado (Fosun
International Limited) na bolsa de Hong Kong (cédigo da bolsa: 00656.HK). Possui participagBes em diversos setores como
seguros, banca, industria farmacéutica e turismo.

A CGD é um banco detido pelo Estado portugués. Constituido em 1876, é atualmente uma das maiores instituigbes
financeiras em Portugal, contando com cerca de 4 milhdes de clientes.

Estes dois acionistas de referéncia, pela sua complementaridade e ambic3o, s3o garante de estabilidade e dinamizagdo
das operagBes do Grupo Fidelidade.

LN
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Os membros dos érgéos sociais da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., a 31 de dezembro de 2022, sdo os seguintes:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Jorge Manuel Baptista Magalh3des Correia

Vice-Presidente
José Manuel Alvarez Quintero

Vogais

Lingjiang XU

José Jodo Guilherme

Anténio Manuel Marques de Sousa Noronha
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques
Wai Lam William MAK

André Simdes Cardoso

Tao LI

Hui CHEN

Andrew John Zeissink

Yulong PENG

Juan Ignacio Arsuaga Serrats

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues
Miguel Barroso Abecasis

CONSELHO FISCAL

Presidente
Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias

Vogais
Jodo Filipe Gongalves Pinto
Pedro Antunes de Almeida

Suplente
Anabela de Jesus Nunes Prates

COMISSAQ EXECUTIVA

Presidente
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques

Vogais

Antdnio Manuel Marques de Sousa Noronha
Wai Lam William MAK

André Simdes Cardoso

Hui CHEN

Juan Ignacio Arsuaga Serrats

Miguel Barroso Abecasis

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.,
representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente
Nuno Azevedo Neves

Secretdrio
Nuno Ricardo Santos Jorge Pena

Enquanto entidade regulada, a Fidelidade assegura a implementacdo de rigorosos mecanismos de governance, que
consubstanciam, também, o seu compromisso com um modelo de governagéo claro e transparente. Nesse contexto, os
Administradores estdo sujeitos a um processo de Fit & Proper, que avalia, entre outras componentes, a competéncia
individual e do conjunto para o exercicio das fungdes. E, também, através deste processo que os Administradores tomam
conhecimento das regras de conflitos de interesses, assinando uma declaragio em conformidade. O processo de
nomeacdo decorre tendo em consideragdo as regras constantes do Cédigo das Sociedades Comerciais, a par das normas

legais e regulamentares da atividade seguradora.
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COMISSAO EXECUTIVA

Secretario da Sociedade

Orgéo Social
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ROGERIO CAMPOS
HENRIQUES

Presidente da Comissdo
Executiva (CEO)

ANTONIO DE SOUSA
NORONHA

Responsavel pelas areas
Comerciais e Negdcio Vida

WILLIAM MAK

Responsavel pela drea de
Gestdo de Investimentos

ANDRE SIMOES CARDOSO

Responsavel pelas
Operagodes Internacionais,
Estratégia e
Desenvolvimento de
Negdcio

Rogério Campos Henriques
é formado em Economia
pela Universidade Catdlica
Portuguesa e possui um
MBA pelo INSEAD.
Trabalhou no The Boston
Consulting Group (1994-
2002) e, mais tarde, no
Grupo Portugal Telecom
(2003-2008), onde foi
Diretor de Marketing na PT
Investimentos

Internacionais e na Africatel
Holdings BV. Integrou a
Fidelidade em 2008 como
responsdvel da drea de
Sistemas de Informacdo e
Administrador da
Multicare. Atuaimente,
para além de Vogal do
Conselho de Administrac8o,
é Presidente da Comissdo
Executiva da Fidelidade e
responsavel pelas dreas de

Pessoas e Organizagio,
Sistemas de Informagio,
Marketing, Advanced

Analytics e pela linha de
negocio de seguros de
Saude — Multicare.

Antdnio de Sousa Noronha
tem mais de 20 anos de
experiéncia no setor
segurador, sendo licenciado
em Organizagdo e Gestdo
de Empresas pela
Universidade Livre de
Lisboa, com uma pds-
graduagdo em Gestdo pela
Universidade Nova de
Lisboa. Ocupou cargos
diversos em empresas
como o Chase Manhattan
Bank e PWC e foi Membro
do Conselho de
Administragcdo do Fundo de
Investimentos Grupo
Totta/Valores Ibéricos e do
Fundo de Pensdes Totta

Pensdes. Integrou a
Fidelidade em 1997 como
responsavel da drea
comercial. Atualmente,

para além de Vogal do
Conselho de Administraggo,
é Vogal da Comissdo
Executiva com a
responsabilidade pela area
de negécio Vida e pelas
areas comerciais.

William Mak tem um
mestrado em Contabilidade
Profissional pela
Universidade Politécnica de
Hong Kong e possui mais de
25 anos de experiéncia no
setor da banca e dos
seguros. Ocupou o cargo de
Administrador da area de Tl
na Sun Life Financial Ltd. em
Hong Kong (2001 a 2003) e
foi consultor na New York
Life International LLC {2003
a 2005), responsavel pela

gestdo de projetos nas
dreas de finangas,
resseguro e atuariado.

Entre 2005 e 2014 foi
Administrador  Financeiro
na Ping An Insurance
(Group) Company of China,
Ltd. e na Ping An Life
Company Ltd. Integrou a
Fidelidade em 2014 como
Vogal do Conselho de
Administragdo e da
Comissao Executiva, cargos
gue mantém com o pelouro
da gestdo de investimentos.

André Cardoso € membro
da Comissdo Executiva da

Fidelidade desde 2017,
onde, para além do
Planeamento e
Desenvolvimento de
Negdcio, acumula o
acompanhamento das
Operagdes Internacionais.

Estd na Fidelidade desde
2014, sendo que
atualmente ocupa cargos
de Administracdo em
diversas subsididrias da
Fidelidade no estrangeiro,
incluindo em Africa, na Asia
e na América Latina.
Anteriormente a  sua
chegada a Fidelidade, André
Cardoso trabalhou no The
Boston Consulting Group,
empresa onde participou e
geriu projetos sobretudo na
area financeira em
Portugal, Espanha, Franga,
ltalia, Reino Unido e Angola.
André Cardoso concluiu o
Mestrado em Engenharia e

Gestao Industrial no
Instituto Superior Técnico
em 2007, tendo

posteriormente realizado
um MBA no INSEAD em
2012.
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THOMAS CHEN (HUI CHEN)

Responsavel pela Gestio do Risco e
Contabilidade

JUAN ARSUAGA SERRATS

Responsavel pelas areas de
Subscri¢dio e Operagbes, e do
Negdcio Ndo Vida

FIDELIDADE

SEQUADA DLSODE VAN

‘

MIGUEL ABECASIS

Inovagdo, Atuariado & Negdcio
Automovel

Thomas Chen tem cerca de 16 anos de
experiéncia profissional, sobretudo na
area da banca e dos seguros, tendo
exercido fungdes de CFO e
administrador executivo da
seguradora belga FIDEA até setembro
de 2019, data em que foi nomeado
assessor do Conselho de
Administracdo da Fidelidade.
Atualmente, para além de Vogal do
Conselho de Administragio, ¢é
também Vogal da Comissdo Executiva
com a responsabilidade pelas dreas de
contabilidade e gestdo de risco.

T

Juan Arsuaga tem cerca de 25 anos de
experiéncia profissional na drea
seguradora, sendo licenciado em
Economia e Gestdo de Empresas pela
Universidade Complutense de
Madrid. Exerceu nos ultimos anos
cargos diversos em Espanha e
Portugal na Lloyd’s, e anteriormente,
o cargo de Presidente e CEO da filial
portuguesa da Willis. Juan Arsuaga
integrou a Fidelidade em julho de
2020 como Vogal do Conselho de
Administracdo e Vogal da Comissdo
Executiva com a responsabilidade
pelas dreas de subscri¢do, sinistros e
resseguro de varias linhas de negécio
Ndo Vida, com exce¢do da érea de
satde e automével.

MODELO DE GOVERNANCE INTERNACIONAL

Miguel Abecasis possui um MBA
(Masters in Business Administration),
graduado com honras pela Harvard
Business School. Exerceu, nos ultimos
anos, o cargo de Senior Partner and
Managing Director, Head do The
Boston Consulting Group Portugal.
Licenciado em Gestdo pela
Universidade Catdlica Portuguesa, €
Vogal do Conselho de Administracio
da Fidelidade, sendo responsavel pelo
ecossistema automdvel (seguros,
assisténcia, car service, etc.), area
técnica automédvel, inovagio e
transformagdo, negécio de seguro
direto (Via Directa) e TPC (the
prosperity company), subsidiaria da
Fidelidade que opera na Alemanha,
Suiga e Liechtenstein.

Na esfera internacional, o investimento no fortalecimento do Modelo de governance é feito através da consolidacdo
das equipas internas, das suas estruturas e da forma como estas operam. Um caminho gue se iniciou com alteragdes
ao nivel central e nas operagdes internacionais e que, atualmente, ja se encontra consolidado e em processo de revisdo
com o objetivo de elevar, ainda mais, a performance das equipas e robustecer os pProcessos.

De forma geral, todas as empresas assumem grande homogeneidade no respeito pelas regulamentacdes e contexto
local, uma representagdo coerente e articulagdo adequada com o Grupo.

Arepresentacdo segue orientagdes especificas, que incluem a representacio obrigatéria de trés membros da Fidelidade

no governo local.

O madelo internacional é constituido por um corpo de governance que atua em dois ambitos: de forma independente
e dependente, reportando ao Board central.
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Politicas e Regulamentos aprovados e/ou revistos em 2022:

Politica de Sustentabilidade

Politica de Provisionamento

Politica de Comunicagdo de
Irregularidades

Politica Interna de Selecdo e Avaliagdo
(Fit & Proper)

Politica de Gestao de Riscos

Politica de Investimentos

Politica de Gestao de Risco Ativo-
Passivo e de Liquidez

Politica de Gestdo de Risco Operacional
Politica de Resseguro

Politica de Autoavaliacdo dos Riscos e
da Solvéncia

Politica de Impostos Diferidos

Politica de Prevencdo, Detecdo e
Reporte de Situa¢des de Fraude nos
Seguros

Politica de Cumprimento

Politica de Auditoria Interna

Politica de Subcontratacio

Politica de Tratamento Plano em Matéria de Cumprimento
Politica e Regulamento de Gestdo de Plano de Auditoria Interna
Reclamacbes Plano Estratégico

Regulamento do Provedor Plano de Continuidade de Negécio
Politica de Concegao de Produtos

Politica de Conflitos de Interesses dos

Produtos de Investimento com Base em

Seguros

Politica de Gestdo do Capital

Politica de Remuneracdo dos

Colaboradores

Politica de Remuneracio dos Orgdos

Sociais

Politica de Participagdo Interna de

Irregularidades

Politica e Manual de Preveng3o de

Brangueamento de Capitais e Combate

ao Financiamento do Terrorismo

Outras Politicas e Regulamentos Existentes:

e (Codigo de Conduta
e Politica de Dividendos

PLANOS CORPORATIVOS

Com o objetivo de garantir a revisdo anual das Politicas, a Fidelidade est4 a implementar procedimentos e mecanismos
que permitam esta continuidade, bem como a prestar apoio as varias Empresas e Dire¢des do Grupo ao nivel das politicas
e de outros temas relacionados com governance.

As politicas e regulamentos, aprovados pela Comissdo Executiva e, em casos especificos, pelo Conselho de Administragdo,
sdo divulgadas internamente e constam de um repositdrio préprio de “Politicas e Normativos”, acessivel aos colaboradores
do Grupo, no sentido de facilitar o acesso a informagdo Externamente, a divulgacio de algumas das politicas e dos
regulamentos disponiveis é assegurada através do website www.fidelidade.pt.

Adicionalmente, destaca-se, em 2022, a assinatura do Compromisso com a Diversidade, Equidade e Inclusdo, que assume
diretrizes estratégicas para todo o Grupo, delineando objetivos e compromissos concretos.
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Politicas de Remuneracio

O pacote retributivo total dos membros do érgdo de administracio e dos colaboradores é constituido por uma
componente fixa, ajustada as funcdes e responsabilidades individuais, e uma componente varidvel, condicionada pelo
desempenho individual e organizacional, de acordo com o cumprimento de objetivos concretos, quantificiveis e alinhados
com a estratégia do Grupo. Sdo, também, disponibilizados beneficios contratuais e extracontratuais aos colaboradores,

sendo a sua atribuicdo efetuada mediante decisdo da empresa com base em politicas internas definidas pelo Grupo
Fidelidade.

Em 2023, a Companhia pretende reforgar o seu compromisso com a sustentabilidade com a implementagdo de um novo
modelo de remuneragéo, que incluird critérios de desempenho ao nivel ambiental, social e de governance, em linha com
as melhores praticas internacionais.

ABORDAGEM AOS DIREITOS HUMANOS

O Grupo Fidelidade pauta a sua atuagéo pelo estrito respeito dos Direitos Humanos. Um compromisso publico, assumido
junto do United Nations Global Compact, uma iniciativa especial do Secretario-Geral das Nag¢des Unidas dedicada a
sustentabilidade e assente em Dez Principios, que emanam da Declaracio Universal dos Direitos Humanos, a Declaragdo
da Organizag3o Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, a Declaragao do Rio sobre
Ambiente e a Convengdo das NagBes das NagSes Unidas.

Ao subscrever estes Principios, o Grupo Fidelidade compromete-se, ao nivel dos Direitos Humanos e das Praticas Laborais,
aapoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos e a garantir a sua n3o participacio em quaisquer violagbes dos direitos
humanos; a apoiar a liberdade de associa¢3o e o reconhecimento da negociag¢do coletiva; a apoiar a aboli¢do de todas as
formas de trabalho forgado, incluindo o trabalho infantil, e a eliminar a discriminagdo no emprego.

Compromissos que estdo integrados na estratégia, nos processos e nas operagdes do Grupo Fidelidade, em alinhamento,
também, com a Agenda 2030 da ONU e os seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e, naturalmente, com todas
as obrigacdes legais nesse dominio.

ABORDAGEM AO COMBATE A CORRUPCAO

Em alinhamento, também, com a subscri¢do dos Dez Principios do United Nations Global Compact, o Grupo assume o
compromisso de combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno.

Antecipando a legislagdo relacionada com o risco de corrupgio, a Fidelidade tem vindo a implementar mecanismos que
melhoram a capacidade de identificagdo e mitigag3o desse risco, como, por exemplo, a criagdo de canais de dendncia e a
revisdo do Cédigo de Conduta. O plano de implementagio do programa transversal de prevengdo da corrupg¢do, onde se
inclui a avaliagdo das diferentes unidades organicas, estara concluido em 2023.

Em 2022, foi publicado o Plano de Preveng3o da Corrupgdo e Infragdes Conexas em Contratacdo Publica. O documento foi
disponibilizado a entidades publicas no contexto de procedimentos concursais.

Durante o ano de 2022 foi também revista a Politica Preven¢do de Branqueamento de Capitais e Combate ao
Financiamento do Terrorismo e o respetivo manual. A Politica visa estabelecer os principios que regem os processos de
prevencdo daquelas atividades bem como gerar um elevado nivel de consciencializagio de todos os colaboradores em
relagdo as suas obrigagBes e responsabilidades, pessoais e profissionais, nesta matéria e ao cumprimento dos
procedimentos internos constituidos. O Manual de Prevengio do Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento

do Terrorismo, por sua vez, constitui um dia de apoio as dreas comerciais, aos caixas e 3 tesouraria, as dire¢Ges de Negdcio
Vida e as sucursais no exterior.
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GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

Em 2022, foi criada a Dire¢do de Sustentabilidade, de modo a consubstanciar o compromisso do Grupo Fidelidade em
posicionar-se na vanguarda da sustentabilidade no setor segurador.

O Grupo compromete-se, assim, a divulgar, de forma regular, clara e transparente, os temas da sustentabilidade, com a
nova Diregdo a articular os varios esforgos neste ambito, tendo ja sido criado o Comité de Sustentabilidade com a
responsabilidade de fazer recomendagdes e validar ou dar apoio a decisdes dos érg3os préprios em todos os assuntos
relacionados com a sustentabilidade, nomeadamente na defini¢io de pilares estratégicos, monitorizagdo de atuacio e
revisdo de procedimentos e politicas, contemplando a analise e incorporagdo das expetativas das partes interessadas.

Integram o Comité, com direito de voto, o Presidente do Conselho de
Administragdo da Fidelidade, membros da Comissdo Executiva, designadamente
0 seu Presidente com o pelouro da sustentabilidade, e o responsavel pela
Diregdo de Sustentabilidade, estando, também, assegurada a participagdo de
representantes de diversas dire¢des para uma abordagem holistica e transversal
ao tema da sustentabilidade. O Comité, que retine, pelo menos, duas vezes por
ano, abrange todas as empresas nacionais do Grupo, procurando criar valor
através da partilha das melhores praticas de gestdo de sustentabilidade
corporativa em matéria de ESG e na tomada de decisdes estratégicas nas
diversas areas de atuagdo do Grupo. A Dire¢do de Sustentabilidade reporta
diretamente ao Chief Executive Officer que é vogal do Conselho de
Administracdo da Fidelidade, érgdo mdximo da Companhia. A abordagem
estratégica do Grupo a sustentabilidade, revista anualmente, ou sempre que
alteragdes significativas o justifiquem, pela Comissdo Executiva, encontra-se
refletida nos compromissos, metas e mecanismos implementados, mas também
nos processos de due diligence definidos para identificar e gerir os impactos do Grupo no ambiente e na sociedade. A
Diregdo de Sustentabilidade cabe toda a execucio operacional, designadamente o exercicio de reporte de informacgdo nédo
financeira, contando com uma equipa alargada de interlocutores em todas as empresas e operagdes do Grupo para
garantir o acompanhamento permanente dos temas de sustentabilidade e do seu cumprimento ao nivel local, com as
necessarias adaptages as respetivas especificidades.

A Direcao de Sustentabilidade é
responsavel pela integracdo do
tema no modelo de negécio e nos
processos do Grupo, assim como
pela monitoriza¢do da adequagio

e da eficacia da implementagio
da estratégia de sustentabilidade,
assegurando o cumprimento de
compromissos e objetivos.

Face as crescentes exigéncias e desafios no mbito da sustentabilidade, a formagdo e a participagdo em iniciativas que
contribuem para uma maior capacitagso técnica dos que, no seio do Grupo Fidelidade, trabalham para potenciar os seus
impactos positivos nos fatores ESG, revela-se fundamental. O ano de 2022 demonstrou este empenho continuo na
melhoria e na aprendizagem, quer através da participagio em agdes e programas de formagcio, quer em conferéncias e
iniciativas dedicadas as tematicas da sustentabilidade.
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FIDELIDADE SOCIEDADE GESTORA FIDELIDADE PROPERTY

A Fidelidade Sociedade Gestora assume uma politica Em matéria de governance de sustentabilidade, a
ESG como um reconhecimento da necessidade Fidelidade Property comegou em 2022, a trilhar o
inequivoca de melhorias de sustentabilidade tanto na caminho para consolidar as suas politicas e a sua
sociedade, como nos Organismos de Investimento estrutura com o objetivo de, futuramente,
Coletivo sob gestdo. A empresa assume conseguir identificar os riscos e as oportunidades
responsabilidade pela governance em relacionados com os temas ESG (Environment,
Sustentabilidade  através do  Conselho  de Social and Governance) no imobiliario e definir e
Administracdo, do ESG Officer e do Compliance implementar a estratégia ESG na area de gestdo do
Officer. Fruto desta politica, a Fidelidade Sociedade imobilidrio do Grupo.

Gestora tem um objetivo macro de sistematizar,

analisar e acomodar os riscos de sustentabilidade na

matriz  de decisdo de investimento ou

desinvestimento por forma a avaliar com clareza os

riscos e os impactos negativos associados aos ativos

potenciais ou efetivos, através da definicio de

métricas, business  plans, indicadores de

materialidade efetiva, e procedimentos, por forma a

potenciar os impactos positivos relacionados com os

aspetos de Governance. O ano de 2022 foi um ano de

sensibilizagdo, de transicdo e de adaptacio aos

fatores de sustentabilidade, refletindo os contributos

do Grupo Fidelidade para os objetivos de

desenvolvimento sustentavel.
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ETICA E INTEGRIDADE

O Grupo Fidelidade reforca continuamente o seu compromisso com a integridade e o cumprimento ético. A constante
revisao de politicas do Grupo espelha a monitorizagdo de regulamentos, leis e exposicdo ao risco, mas também o forte
investimento numa governance sélida, que integra, cada vez mais, os fatores ESG.

Com principios e valores que norteiam todas as suas atividades, o Grupo trabalha diariamente para assegurar, através da
aplicacéo das suas politicas, processos e procedimentos, o cumprimento ético nas tomadas de decis3o.

AFidelidade e os seus colaboradores regem-se por um Cédigo de Conduta, que reflete os Valores que pautam a atuagdo
do Grupo Fidelidade.

O Cddigo de Conduta da Companhia enumera as diversas preocupagbes do Grupo ao nivel dos comportamentos éticos.

DILIGENCIA | LEALDADE | PROTECAO DE RECURSOS | CONFIANGA | TRANSPARENCIA | JUSTICA E
IMPARCIALIDADE | SIGILO | RECETIVIDADE | DECLARAGOES PUBLICAS | INFORMAGAO PRIVILEGIADA |
CONFLITO DE INTERESSES | SOLVENCIA INDIVIDUAL

Adicionalmente, o Grupo adota politicas que suportam a prética de um negdcio ético e transparente, nomeadamente a
Politica de Prevengdo, Detegdo e Reporte de SituagBes de Fraude nos Seguros, a Politica Interna de Selecio e Avaliagdo, e
a Politica de Sustentabilidade, entre outras.

A escala da cadeia de valor, sdo elaboradas e revistas politicas de governagdo com vista a robustecer o sistema interno do
Grupo em face do quadro legal e regulamentar aplicivel e do crescimento e expansdo internacional do Grupo, bem como
a implementag3o da Fung¢3o Auténoma de Conduta de Mercado, que tem como objetivo assegurar que as empresas de
seguros do Grupo cumprem as regras de conduta de mercado. Neste sentido, sdo adotadas boas praticas com impacto no

relacionamento com tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, no ambito da atividade
seguradora.

Relativamente aos conflitos de interesses, verificou-se o aprofundamento da Politica de Fit & Proper, bem como a revisio
da Politica de Conflitos de Interesses relacionada com Produtos de Investimento com Base em Seguros para integrar
mencBes relativas a sustentabilidade. O Cédigo de Conduta, transversal a todo o negdcio, reflete a preocupacdo com estas
matérias, promovendo a transparéncia, a justica e a imparcialidade.

CULTURA DE COMPLIANCE

A comunicagdo e a formagdo sdo pilares essenciais na construcdo de um programa de Compliance estruturado e na
modelacdo e adogdo de comportamentos éticos (Cultura de Compliance). Em 2022, as iniciativas de comunicagdo/
formagdo abordaram o conjunto de riscos mais criticos para o Grupo Fidelidade: elevada exposi¢do e/ ou impacto e
cumprimento de obrigagGes legais ou regulamentares.
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PRATICAS ANTI-
CONCORRENCIAIS

CANAIS DE DENUNCIA DE MODELO DE GOVERNANCE E
IRREGULARIDADES COMPLIANCE INTERNACIONAL

COMPLIANCE DE
PRODUTOS

Praticas Anticoncorrenciais

O Grupo Fidelidade desenvolveu, em 2022, um programa de compliance em praticas concorrenciais, com o objetivo de
implementar um processo continuo de mitigac3o do risco de praticas anticoncorrenciais através de:

* sensibilizagdo e formagdo de colaboradores;

= clarificagdo de responsabilidades para questdes relacionadas com a concorréncia;

* Incentivo a detegdo precoce de quaisquer potenciais violagdes, evitando penalizacdes.
Este programa foi desenvolvido tendo como puiblico-alvo todos os colaboradores €, em especial, 0s que pertencem a dreas
que foram consideradas, pela sua exposic3o, de risco elevado.

Canais de Dentincia de Irregularidades

Em junho de 2022 foram implementados canais de comunicacao de irregularidades e respetivos mecanismos de protecao
do denunciante para a totalidade das empresas do Grupo Fidelidade. Com este projeto, pretende-se uma maior celeridade
na detegdo e investigagdo de préticas ilicitas ou irregulares, obrigando a uma rdpida intervengio e resolugio do problema.
Os canais de dendncia permitem receber e dar seguimento as dentincias efetuadas, tendo sido também desenvolvidas

politicas, processos e procedimentos para garantir aspetos como a integridade e confidencialidade da identidade dos
denunciantes.

POLITICA DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

A defini¢do e implementagdo do sistema de comunicagdo de irregularidades (whistleblowing) e de protecio dos
denunciantes envolveu a elaborago da Politica de Comunicagdo de Irregularidades do Grupo Fidelidade, de acordo com
0 novo quadro legal da prote¢do do denunciante. O sistema de comunicagdo de irregularidades permite a todos os
intervenientes conformar a sua atuagdo com principios de ética, responsabilidade, conformidade legal e regras internas,
constituindo, por isso, um reforgo das medidas de identificacio precoce de condutas desviantes e preocupacdes criticas,
de mitigagdo de perdas financeiras e/ou reputacionais, da melhoria de processos e controlos internos, fomentando a
integridade comportamental e identificando oportunidades de melhoria do bem-estar e desempenho dos colaboradores.

Modelo de Governance e Compliance Internacional

No contexto do desenvolvimento do Modelo de Governance Internacional do Grupo, foi implementado em 2022, um
processo de monitorizacdo dos riscos de compliance nas operagdes internacionais, delineando a necessidade de dar
suporte as mesmas com vista a melhorar o modelo operacional e alcancar niveis de maturidade superiores. Ainda na esfera
internacional, a Diregdo de Compliance liderou projetos em conjunto com a drea de sistemas de informag3o, visando a
introduc8o de melhorias no controlo do risco de branqueamento de capitais e implementagédo de processos de filtragem

automitica online e de monitorizacio de transag¢des na Garantia Cabo Verde, SIM Mogambique, Fidelidade Franga e
Fidelidade Angola.

n%/f‘/
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Compliance de Produtos

Durante o ano de 2022, a Diregio de Compliance continuou a aprofundar a implementag¢do da metodologia de
acompanhamento do ciclo de vida de gestdo dos produtos - Compliance by Design - que procura garantir a sua intervencso
no processo de criagdo/alteracdo de produtos através de:

* Avaliacdo dos riscos de compliance nos momentos relevantes do ciclo de vida do produto, com foco na fase de
criagdo/desenho;

* Sessdo de formagdo no onboarding dos novos Gestores de Produto, no ambito do redesenho da respetiva funcio.

Este programa foi desenvolvido tendo como publico-alvo os colaboradores com funcées de Marketing e Comunicagio e
de Gestdo de Produto.

Exemplos | Pradticas & Iniciativas

FIDELIDADE SOCIEDADE GESTORA

A empresa implementa uma Politica de Tratamento das Reclamagdes de Clientes, adota um procedimento de
Reclamag¢Bes de Participantes; e encontra-se a concluir a sua Politica de Comunicagdo de Irregularidades
(whistleblowing).

FIDELIDADE MACAU

Em 2022, desenvolveu sessdes de capacitagio sobre Anti-money Laundering, privacidade de dados e anticorrupcio. Ao
nivel da cadeia de valor, implementa uma Politica de Gestdo de Reclamacdes que, encabegada por um Complaint Officer,
visa gerir 0s processos de investiga¢do e reporte de queixas.

FIDELIDADE ANGOLA

A empresa dispde, no dmbito do seu sistema de controlo interno, de um conjunto de mecanismos que permitem o reporte
de preocupagdes, reclamacdes ou sugestdes, por parte de diferentes stakeholders. Destacam-se, neste contexto, para
stakeholders externos: (i) o Centro de Gest3o de Reclamagdes, drgdo de estrutura independente com reporte ao Conselho
de Administracdo que assegura a gestdo interna de processos, a resposta adequada e atempada a clientes e é interlocutor
privilegiado em matéria de reclamacdes junto do Supervisor: (i) Provedor do Cliente (Regulamento Provedor do Cliente),
fungdo auténoma, independente e de caracter consultivo, com intervencdo em processos de reclamagdo de tomadores
de seguro, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados, que, entre outras atribuicdes, pode emitir recomendag¢des a
Fidelidade Angola. Numa perspetiva interna, a Fidelidade Angola tem processos de comunicagdo de irregularidades
devidamente implementados e comunicados.

TENAX

A TENAX tem implementada uma Poljtica de Whistleblowing.

b 7,
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SISTEMAS DE GESTAO DE RISCO E CONTROLO INTERNO

O sistema global de gestdo de risco do Grupo Fidelidade integra as atividades didrias, contribuindo para a manutengio da
sua solidez e estabilidade, através de um exercicio continuo de identificagdo, avaliagdo, gestdo e monitorizagio dos riscos.

Este modelo de gestiio de risco, alinhado com os requisitos previstos no regime de Solvéncia II, em vigor desde janeiro de
2016, assume-se, assim, como um instrumento fundamental na definicdo do perfil de risco do Grupo Fidelidade,
possibilitando, sempre que necessario, a adogio de medidas adequadas e imediatas face a altera¢des de cardter material.

O Exercicio de Autoavaliagdo dos Riscos e da Solvéncia (“ORSA”), que implica uma avaliagio qualitativa e quantitativa de
todos os riscos a que a Companhia est3, ou podera estar, exposta, e uma projecdo da sua posi¢io de solvéncia no curto a
médio prazo, permite relacionar, numa visdo prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto da estratégia de negocio
estabelecida. Paralelamente, desempenha um papel fundamental na monitorizagdo, quer do perfil de risco do Grupo, quer
da adequagdo do capital aos requisitos regulamentares e as necessidades internas de capital.

Relativamente ao sistema de governag3o, o Grupo possui politicas, processos e procedimentos adequados 3 sua estratégia
de negécio e as suas operagdes, garantindo uma gestdo prudente da sua atividade.

Para dar resposta ao cumprimento dessas politicas, processos e procedimentos, a Companhia estabeleceu um conjunto
de fungBes-chave atribuidas aos seguintes drgdos:

DIRECAO DE GESTAO DE RISCOS DIRECAO DE AUDITORIA DIRECAO DE COMPLIANCE

®*  Fung¢do de Gestdo de Riscos ®=  Func¢do de Auditoria
®*  Fungado Atuarial

=  Fung¢do de Compliance

A par das fungBes-chave, a gestdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos
seguintes Comités:

Comité de Risco

Comité de Aceitacdo e Acompanhamento
|, da Politica de Subscri¢do
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

A eficdcia do processo de Gestdo de Riscos é assegurada pela Comissdo Executiva, que define o apetite pelo risco da
empresa e os limites globais de tolerancia face ao risco. O modelo adotado pelo Grupo dispde de trés linhas de defesa,

com o objetivo de medir, monitorizar e controlar os riscos de forma adequada.

As trés linhas tém a responsabilidade de reportar 3 Comiss3o Executiva todas as matérias relevantes no dmbito da
de risco.

gestdo

COMISSAO EXECUTIVA

TERCEIRA LINHA

Fungdo-chave de auditoria interna que, de forma independente, verifica se as demais linhas est3o a cumprir o
seu papel de forma eficaz, contribuindo para a sua melhoria continua.

SEGUNDA LINHA

Fungbes-chave de Gestdo de Riscos, Compliance e Atuarial. £ da sua responsabilidade apoiar a primeira linha
na identificagdo, avaliagdo e mitigacdo dos riscos, verificando o seu nivel de exposicdo, se sdo mantidos dentro
dos limites definidos e produzindo reportings.

PRIMEIRA LINHA

Dire¢Bes que aceitam o risco (4reas técnicas, comercial, marketing, reclamagdes, financeira, investimentos
e suporte ao negdcio). Responsaveis pela identificac3o, documentagéo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos,
avaliando se s§o mantidos dentro dos limites e apetite ao risco definidos e tem como objetivo maximizar o
seu retorno

IDENTIFICACAO DOCUMENTACAO AVALIAGCAO MITIGAGAO DOS RISCOS

O acompanhamento e controlo dos principais riscos intrinsecos 3 atividade seguradora do Grupo assumem particular

relevéncia no 4mbito da Gestdo de Risco.

* Risco especifico de seguros, decorrente da alterac3o adversa do valor dos passivos relativos a contratos de
dos ramos Vida e N3o Vida;

seguro

® Risco de mercado, que reflete o risco de perda, em resultado de alteragBes adversas na situagdo financeira das

empresas de seguros que compdem o Grupo;

* Risco de crédito, associado as perdas potenciais e incerteza guanto aos retornos esperados, por altera¢des

adversas na situagdo financeira;

* Risco operacional, que traduz as perdas resultantes de falhas ou inadequagdo dos procedimentos internos de

pessoas ou dos sistemas;

* Risco de liquidez, que reflete a possibilidade de n3o se deter ativos com liquidez suficiente para fazer face aos
requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento de obrigagbes para com os seus tomadores de

seguros ou credores;

* Risco de concentragdo, que decorre de uma elevada exposicio a determinadas fontes de risco que possa ocorrer,

tais como categorias de ativos, linhas de negécio ou clientes;

M2/
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* Risco estratégico, decorrente do potencial de impacto atual e futuro nos proveitos ou no capital que resultem de
decisBes de negdcio inadequadas, implementag3o imprdpria de decisdes ou a falta de capacidade de resposta as
alteragSes ocorridas no mercado;

* Risco de continuidade de negécio, refletindo os impactos potenciais que ameagam as operagdes continuas do
Grupo, a sua resiliéncia e capacidade de resposta efetiva para a cadeia de valor.

T

PROCESSO DE GESTAO DE RISCO | LA POSITIVA

A La Positiva, que segue o modelo de trés linhas, adota uma metodologia para a priorizagdo e avaliagdo de processos
criticos, a partir de uma analise e selecdo com base na relevancia anual. Os riscos s3o identificados e classificados de

acordo com a sua criticidade e impacto e sdo posteriormente propostos planos de mitigacdo de acordo com a analise
de custo-beneficio, realizada em conjunto com a primeira linha.

GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS E CONTABILIDADE DE COBERTURA
O Grupo realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade com o objetivo de reduzir a sua exposicio
a flutuagbes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados si0 mensurados pelo justo valor através dos resultados na data da sua contratagsio.
Adicionalmente s3o refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

Subsequentemente, os derivados s3o0 mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor é apurado:

®  Com base em cotagGes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados em
mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado, incluindo fluxos de caixa
descontados e modelos de valorizagio de opgoes.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos em contratos n3o derivados ou em contratos de base em passivos financeiros sdo separados e
tratados como derivados auténomos, sempre que:

®  As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido n3o estejam intimamente relacionados com as
caracteristicas econémicas e os riscos do contrato de base;

*  Uminstrumento separado com os mesmos termos que o derivado embutido satisfizesse a definigdo de um derivado;
® O contrato hibrido ndo for mensurado pelo justo valor com as respetivas variagdes refletidas em ganhos e perdas;

Contabilidade de cobertura

O Grupo investe em derivados com o objetivo de cobertura da exposi¢do do Grupo a riscos inerentes & sua atividade,
designadamente a cobertura do justo valor de ativos em moeda estrangeira (risco de flutuagdo cambial), que aplica no

ambito da IAS 39. Os derivados também s3o utilizados na cobertura da exposi¢io do Grupo i variabilidade de fluxos de
caixa de taxa de juro e investimentos liquidos em operacdes estrangeiras.

by 2



RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAQ 2022 FIDELIDADE

SEAUNGE DESOR 1808

Para todas as relagdes de cobertura, o Grupo prepara no inicio da operagdo a documentag3o formal, que inclui no minimo
0s seguintes aspetos:

®  Objetivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizagdo da operagdo de cobertura, de acordo com as politicas
de cobertura de risco definidas;

®  Descrigdo do(s) risco(s) coberto(s);
* Identificacdo e descrigdo dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
) Método de avaliagdo da eficicia de cobertura e periodicidade da sua realizacdo.

Os derivados de cobertura de justo valor sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente
reconhecidos em proveitos e gastos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz, o Grupo reflete igualmente
no resultado do exercicio a variagdo no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto. Caso a relagio de

cobertura deixe de ser eficaz, a variagdo acumulada de justo valor refletida no elemento coberto é reconhecida em
resultados até a respetiva maturidade.

No caso dos derivados de cobertura de investimento liquido numa unidade operacional estrangeira e de derivados de
cobertura de fluxos de caixa, desde que a cobertura seja determinada como uma cobertura eficaz, s3o registados ao justo
valor, sendo os resultados apurados reconhecidos em capital proprio. A porgdo ineficaz dos resultados, caso exista, devera
ser reconhecida em proveitos e custos do exercicio.

As reavaliagbes positivas e negativas de derivados de cobertura s3o registadas no ativo e passivo, respetivamente, em
rubricas especificas.

As valorizagdes dos elementos cobertos sdo refletidas nas rubricas de balango onde se encontram registados esses
instrumentos.

O Grupo utilizou a contabilidade de cobertura para cobertura de justo valor de instrumentos de capital até 2019. A luz da
IFRS 9 0 Grupo ja ndo tem contabilidade de cobertura para este propésito, no entanto, tem de manter as regras da referida
cobertura por ter aplicado a IFRS 9 com abordagem de sobreposicdo.

GESTAO DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Em 2020, o Grupo Fidelidade redefiniu a sua Politica de Investimentos, de modo a contemplar os fatores ESG nos seus
principios e processos de investimento, concebendo o método “Fator ESG Compliant” para avaliar qualitativamente os
riscos em matéria de sustentabilidade. Um método que permite minimizar os riscos e melhorar o desempenho financeiro
a longo prazo, eleger investimentos que poderdo gerar beneficios sociais e ambientais, ajudar no combate as alteragdes
climaticas e contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.
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Para consubstanciar esta estratégia de atuacdo, o Grupo
utiliza, ainda, outros critérios para avaliar o risco em

EIXOS DE AVALIAGAO DE RISCO NOS PRINCIPIOS E investimentos que afetam de forma negativa e direta os

PROCESSOS DE INVESTIMENTO DO GRUPO FIDELIDADE: ik sustentabilidade, designadamente os
investimentos associados a violagdes dos Direitos

Humanos e a uma clara desconsideragdo pelos impactos
ambientais; investimentos que pertengam a setores de
Responsabilidade e composi¢io do Conselho de ativi.df)des cujos |mF)actos no aerlente S€jam
Administracio tradicionalmente negativos, c'om excecdo de empresas
Estabilidade dos Recursos Humanos que_tenh‘arn aflotado. procedlr'nentos. ou p.rocessos de
Praticas sés e responsaveis ao nivel ambiental, efetiva mltlga(;ao.d'e risco aml:zlental; |nvest|r.nentos~ que
que sinalizem a exceléncia operacional e a demonstrem epr|C|tar'n<.ente nao ter erT1 coln5|defagao os
qualidade da gestio fatores ESG na sua atividade; e, por fim, investimentos
que incentivem, de alguma forma, conflitos armados.
Para além disso, o Grupo Fidelidade n3o considera
investir em empresas que demonstrem ir contra as
Fator ESG Compliant diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais e os
Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Negdcios e Direitos Humanos.

Enquanto investidor institucional em sociedades cotadas, o Grupo Fidelidade acompanha as suas participadas através da
monitorizacdo e analise da informag3o relativa a estratégia, estrutura de capital, risco, governo da sociedade, desempenho
financeiro e ndo financeiro e impacto social e ambiental das mesmas. Tendo em conta os fatores de risco de cada sociedade
participada, a andlise é realizada considerando o perfil de risco do Grupo, o retorno esperado do investimento e os
principios ESG ponderados nessa decisdo de investimento.

Por seu lado, a verificagdo do cumprimento dos principios ESG pela carteira de investimentos em fundos geridos
externamente (Third Party Managed Investments) é efetuada pelas respetivas entidades gestoras, sendo previamente
verificado pelo Grupo Fidelidade se as mesmas detém politicas ESG adequadas para o efeito. Essa verificagio também
ocorre nos fundos mais liquidos (ETF3) através da classificagdo efetuada pelas entidades mais representativas do mercado,
como é o caso da Sustainalytics, MSCI e S&P. O processo de utilizagdo de politicas ESG encontra-se bastante avancado a
nivel internacional, com a quase totalidade dos gestores de ativos aos quais o Grupo Fidelidade recorre a apresentar os
seus relatérios e politicas de acordo com os fatores ESG e os PRI - Principios de Investimento Responsével da ONU.

ABORDAGEM AS ALTERACOES CLIMATICAS

Prevé-se que as alteragdes climaticas tenham impactos cada vez mais relevantes na inddstria seguradora, materializando-
se quer em riscos fisicos quer em riscos de transigio. Em termos regulatdrios, nomeadamente ao nivel do cilcuto dos
requisitos de capital das empresas de seguros, os riscos potenciais levantados pelo fenémeno das mudangas climaticas
ndo sdo ainda capturados de forma explicita.

Para suprimir esta lacuna, a entidade de supervisio europeia (EIOPA — Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma) emitiu recentemente uma opinido relativa ao uso de cendrios relacionados com as
alteragdes climaticas a serem realizados no ambito do exercicio de Autoavaliagdo dos Riscos e da Solvéncia (ORSA)
realizado pelas companhias de seguros j4 a partir de 2023.

A Companhia, no dmbito do seu exercicio ORSA comecou, em 2022, a incorporar a analise dos possiveis impactos das
alteragBes climdticas. Esta andlise passou, numa primeira fase, por uma avaliacio qualitativa 8 materialidade dos varios
riscos a que a Companhia pode estar exposta resultantes do fenémeno das alterag@es climaticas - riscos fisicos e riscos de
transicdo [reputacionais, legais (litigio), entre outros] - com especial foco, nesta fase, nos riscos de transicdo e, em
particular, nos riscos incidentes sobre a carteira de ativos da Companbhia.

Nos préximos exercicios esta andlise qualitativa sera complementada por uma anélise quantitativa mais robusta com o
objetivo de quantificar as potenciais perdas resultantes dos impactos das alterag@es climaticas. Esta andlise tera por base
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um conjunto de cendrios cujos pressupostos principais serdo o aumento das temperaturas médias em 1,52Ce229C eque
estimardo os potenciais impactos, quer nos ativos quer nas responsabilidades da Companhia.

IS

ANALISE DE RISCO ESPECIALIZADO

No @mbito das atividades desenvolvidas pela SAFEMODE/DAR, é assegurada uma Andlise de Risco Especializada (ARE) e
0 acompanhamento do risco da carteira de segurados, como suporte a atividade da Fidelidade nos ramos patrimonial,
acidentes de trabalho e responsabilidade ambiental.

Objetivos:

Selecao criteriosa de Identificacao, implementacdo e Consolidar uma cultura
novos clientes e seguimento das medidas de de prevencao centrada
adequacao das prevengao e protegaa, por no Cliente: Mais
coberturas e do prémio forma a prevenir os acidentes e
Fidelizacdo da carteira de respetivo impacto nos custos
clientes através da diretos e indiretos nas
promogdo de agoes empresas e nas seus
preventivas para a trabalhadores, tornando-as
gestao doriscoe a mais sustentaveis

reducdo da sinistralidade

Prevencao, Menos Risco
e Mais Seguro,

Para suportar a analise de risco foi concebida e implementada a plataforma Scorerisk, que permite aos técnicos,
especializados e ndo especializados, a realizacio de relatérios de andlise de risco e planos de acdo para a sua mitigacao
de forma estruturada e digital. Importa salientar que a Scorerisk permite que toda a informacdo recolhida esteja
disponivel em SAS e possa ser utilizada em modelos de analytics.

Paralelamente, foram encetadas diversas iniciativas para partilhar conhecimentos e apoiar a analise de risco nas
operagoes internacionais,

Para 2023, perspetiva-se uma aposta ainda mais solida ao nivel da sustentabilidade, ponderando-se a incorporacdo de
questbes especificas sobre esta matéria, bem como incluir nos planos de agdo eventuais boas praticas e/ou de mitigacao
para o setor de atividade analisado, de modo a ser possivel identificar riscos e oportunidades, consciencializando e
influenciando os diferentes interlocutores,

CIBERSEGURANCA

Para uma organizagdo como a Fidelidade, a informacdo é um dos seus mais importantes ativos, ndo apenas a sua, mas
também a dos seus clientes e parceiros. A preocupagdo ndo é recente, mas adquire, atualmente, contornos de prioridade
estratégica com a proliferacio de ameacas e ataques por parte de estruturas organizadas que, por motiva¢des econémicas
ou taticas, colocam em risco as operagdes e a reputacio de muiltiplas organizagdes, & escala global.

Conhecer as diversas tipologias de ataques, desenvolver mecanismos de defesa, identificar lacunas e controlar processos,

promovendo, em paralelo, a literacia dos utilizadores, tanto internos como externos, sobre seguranga da informac3o é,
por isso, essencial no atual contexto empresarial.

W L
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Para a Fidelidade, a ciberseguranca esta presente em tudo o que faz, numa abordagem end to end, desde a ideagdo até 3
implementag¢do com um foco de melhoria continua nas operagdes, no negdcio e nas Tl. O desenvolvimento de mecanismos
de preparagdo, como a implementagio de tecnologias, o teste de situagdes de reagdo ou o estudo de ataques realizados
a outras organizac¢des, revela-se fundamental, mas é complementado por uma protecdo dos ativos dentro da organizagdo
(edificios, data centers e cloud) e fora dela, numa Iégica de “em qualquer local”. Conceitos como o Zero Trust, baseado na
identidade e na verificagio de todos os fluxos de trafego e acessos a servigos e informagdo foram amadurecidos, sendo
que, para a Fidelidade, a observagdo de grandes volumes de informacdo, a analise de modelos de comportamento, a
correlagdo de eventos e a automagio de agdes, que integram a inteligéncia artificial na detegfio e gestdo do risco, sdo
areas em que faz, cada vez mais, sentido investir, privilegiando a prevengio a reagio.

Ao nivel da protegdo e seguranga de dados, o Grupo rege-se pelo Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados (“RGPD")
da Unido Europeia, que estabelece as regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, uma empresa ou uma organizagio
de dados pessoais relativos a pessoas na UE. £ adotada uma Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais,
publicada no website das empresas do Grupo, que declara e orienta a correta recolha, tratamento e comunicagdo de dados.
A seguranca dos dados ¢é assegurada nesta mesma politica, evidenciando 0s mecanismos utilizados para a protegdo e
seguranca online.

’

Exemplos | Prdticas & Iniciativas

www.nosfidelidade.pt

Uma solugao integrada de ciberseguranca que resulta da parceria entre a Fidelidade e a NOS e articula uma abordagem
preventiva, através de protegdo antivirus, backup de informacdo e diagndstico de vulnerabilidades, com uma
abordagem reativa, através de um mecanismo de recuperagao dos dados, passando por uma plataforma de diagnéstico
gue permite as empresas conhecer, de forma gratuita, o seu grau de vulnerabilidade e nivel de exposicdo ao risco,
sugerindo métodos de protecio adequados.

Esta solucdo integra o Fidelidade Cyber Safety, um seguro que oferece coberturas e servi¢os para a protegdo do negdcio
face a riscos cibernéticos, designadamente: intrusio de terceiros nos sistemas informaticos (incluindo a garantia de
extorsdo); incumprimento do dever de custédia de dados de carater pessoal; responsabilidade informaticas do
segurado; violacdo do direito a honra e intimidade pessoal de terceiro, e cobertura opcional — perda de lucros.
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RISCOS CIBERNETICOS | LA POSITIVA

Também a La Positiva realca a importancia da seguranca da informacdo e do combate aos riscos tecnoldgicos. Neste
sentido, desenvolve varios mecanismos e iniciativas para reforgar a sua seguranca neste ambito:

Solugdo Anti-Spam Fortimail: 100% das caixas de email protegidas contra ataques informaticos.

Solugdo PAM / Forte de senhas: Monitorizacio e acesso seguro de utilizadores privilegiados & estrutura de TI.
Rede EDR: Monitorizagdo da rede e respetivo bloqueio face a padrdes andmalos.

Rating de Seguranga Bitsight: Gracas as medidas de seguranca implementadas, a La Positiva alcancou 790
pontos, num total de 820, no rating Bitsight.

Solucdo CASB - Cloud Access Security Broker, que monitoriza e protege os utilizadores de ataques informaticos
a0 navegar na internet, sem necessidade de ligacdo ao VPN.

Firewalls de nova gerag¢ao: Modernizagio do perimetro de seguranga, a par dos firewalls internos.

Endpoint EDR: Protecio de computadores e servidores, através de andlise de comportamento em tempo real.
Database Firewall: Solugio de monitorizag¢do de importacées para bases de dados criticas.

RISCOS E OPORTUNIDADES DE SUSTENTABILIDADE: A NOSSA ABORDAGEM

& &

GOVERNANCE SOCIAL AMBIENTAL
e Compliance ® Gestdo inadequada do Capital Humano o Alteragbes Climdticas
A definigdo pouco clara de fungdes e Pode gerar insatisfa¢do, absentismo, Riscos fisicos — ondas de calor,
responsabilidades de cada area da presentismo e elevada taxa de incéndios rurais, secas, ventos fortes,
Organizagdo pode dar azo a rotatividade. cheias e inundagdes fluviais,
situacBes de incumprimento legal e ¢ Investimento insuficiente na formaggo e inundagdes e galgamentos costeiros,
regulatorio ao nivel ambiental, social no desenvolvimento dos colaboradores nevdes e ondas de frio - que afetam
e de governance. Pode conduzir a perda de talento e a diretamente a vida das pessoas e,
® Reputacionais diminui¢do da competitividade d consequentemente, a Organizagdo.
Um modelo de governance Organizagao. Riscos de transigdo, que emergem da
inadequado pode gerar ma e Atencéo insuficiente aos riscos transicdo para uma sociedade de
reputagdo e afetar negativamente os associados a saude e ao bem-estar dos baixo carbono. Ex.: Compliance com
resultados da Organizagdo. colaboradores uma regulamentagdo, cada vez mais,
e  Conflitos de interesse Pode conduzir a situagdes de burnout, exigente; substituigdo de produtos e
A insuficiéncia de medidas de entre outras. servigos existentes por opgdes de
prevengdo e mitigagdo nesta matéria | o Incapacidade generalizada para atrair e baixo carbono.
pode conduzir a decisdes em reter talento Riscos financeiros, ligados ao
detrimento dos interesses da Auséncia de profissionais adequados ao comércio de carbono e a
Organizagdo. modelo de desenvolvimento definido investimentos malsucedidos em
* Perda de informac8o sensivel para a Organizagdo, impactando a sua tecnologias alternativas.
A utilizacdo inadequada de dados competitividade.
pode trazer danos para a ¢ Politicas e préticas de responsabilidade
Organizagdo e, também, para os seus social corporativa insuficientes
stakeholders. Perda de confianga dos stakeholders e
®  Fraco envolvimento com os ma reputagdo junto da sociedade.
stakeholders
Perda de confianga dos stakeholders,
afastamento de investimentos e
parcerias, resposta inadequada 3s
necessidades e expetativas dos
clientes.
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Melhoria da Gestdo L]
A realizagdo de uma reflexdo, integrada

e continua, sobre a esfera de agdo de

cada uma das dreas da Organizagdo

pode robustecer o sistema de

governance. Ex.: Melhoria dos sistemas °
de controlo internos | Concegdo de

planos de acdo preventivos, ao nivel de
seguranga da informag3o,

anticorrupgao, entre outros, e

coadjuvados, internamente, por

mecanismos de whistleblowing e .
externamente, por canais de dentncia.

Criagdo de Valor

A integragdo dos fatores de

sustentabilidade na estratégia e no .
modelo de gestdo da Organizacdo

aumenta o seu potencial de criagdo de

valor e, consequentemente, a sua
sustentabilidade a longo prazo.

Atragdo e retengdo de talento

Um modelo de governance sélido, ao
nivel da sustentabilidade, pode ser um
importante fator de atragdo e retengdo
para profissionais que valorizam uma
Organizagdo com uma conduta
responsavel ao nivel ambiental, social e
de governance.

Acesso a novos mercados

A implementag&o de praticas
sustentaveis pode facilitar o acesso a
mercados que exijam elevados niveis
de performance a este nivel.

Diminui¢do de custos
Aimplementag¢do de praticas
sustentdveis conduz a uma gestio de
recursos mais eficaz.

Cria¢do de uma cultura
organizacional positiva, diversa
e inclusiva

Conduz a um ambiente de
trabalho saudavel.
Implementagdo de medidas que
melhorem a qualidade de vida
dos colaboradores

Aumenta a satisfagdo e a
produtividade dos
colaboradores.

Implementagdo de novos
modelos de trabalho

Promogdo de uma maior
conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal.
Investimento na formag&o e no
desenvolvimento dos
colaboradores

Aumenta as suas competéncias e
contribui para a competitividade
da Organizagdo.

Abordagem responsével em
relagdo as comunidades em que
a Organizagdo atua

Construgao de relagdes positivas
com os stakeholders.
Valorizagdo da Organizagio por
parte da Sociedade.
Desenvolvimento de politicas e

praticas de responsabilidade
social corporativa

Gera confianga junto dos
stakeholders e atrai parcerias.

FIDELIDADE

BEGUROS DESOE TASA

Operacionais

Poupanga nos custos operacionais
(eficiéncia energética)
Regulamentares

Acesso a incentivos governamentais
Maior transparéncia e,
consegquentemente, maiores
oportunidades de investimento
Econdémicas

Cada vez mais investidores a procurar
organizagoes empresas que tomam
em consideragdo as alteragdes
climdticas nas suas anélises de risco.
Acesso a novos mercados.

Aumento de receitas com produtos e
servigos verdes.

Vantagem competitiva, através da
adogdo de um modelo de negdcio que
reflete as mudangas conjunturais e,
simultaneamente, responde as
expetativas dos atuais consumidores.
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IMPACTOS POSITIVOS

¢ Elaboracdo e revis3o de politicas,
processos e procedimentos
A definicdo e implementacgdo de
enablers da estratégia de negécio e de
sustentabilidade, bem como das
operagdes, potencia uma gestdo si e
prudente da atividade, a par da criagio
de impacto positivo na sociedade.

¢ Sistematizar, analisar e acomodar os
riscos de sustentabilidade na matriz
de decisdes, permite avaliar os
impactos negativos associados as
operagdes e aos ativos potenciais ou
efetivos e potenciar os impactos
positivos relacionados com os aspetos
de governance.

¢ Sensibilizagdo e capacitacdo dos
colaboradores para a importincia de
refletir os fatores de sustentabilidade
nas operagées da Organizagdo.

* Compromisso WeCare ao longo de toda
a esfera social do Grupo, regendo-se pela
premissa de “ndo deixar ninguém para
tras”.

Medigdo anual da satisfacdio dos
colaboradores, com vista 3 concegdo e
implementagao de medidas que
contribuam progressivamente para o seu
aumento.

Realizagdo de inquéritos para aferir
riscos psicossociais.

Disponibilizagdo de respostas sociais e
beneficios que respondem a
preocupagdes e necessidades dos
colaboradores.

Implementacdo do Smart Working, um
novo modelo de trabalho constituido por
quatro tipologias: Novo Presencial,
Hibrido; Parcialmente Remoto e Remoto.
Aumento de formag&o e oportunidades
de envolvimento, como team buildings e
eventos corporativos, e desenvolvimento
para colaboradores.

Fortalecimento dos programas de
reskilling e upskilling e de apoio a
colaboradores em fim de carreira.
Aposta no Prémio Fidelidade
Comunidade, aumentando o impacto
positivo na Sociedade, a par de outras
iniciativas de apoio social.

Maior envolvimento com os
stakeholders, designadamente através
da iniciativa “Pensar Maior”.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Assumir o papel de agente de
mudanga, influenciando a sociedade
no ambito de uma transigdo justa e
ecoldgica e atuando, com esse
propdsito, junto de toda a cadeia de
valor.

Enquanto agente econémico estamos
a traduzir as nossas preocupagdes
ecolégicas em solugdes de negécios,
ao nivel de produtos, servigos e
investimentos, e a contribuir para
uma maior literacia nestas matérias
junto dos nossos stakeholders.
Considerar as alteragdes climéticas
como uma prioridade e promover a
reducdo das emissBes nas operagdes,
designadamente na carteira do Grupo
e na cadeia de valor,
Desenvolvimento do projeto de
carbon footprint com anilise de
lacunas e roteiro, de modo a
contribuir para o objetivo global de
redugdo das emissBes e avaliagdo da
dependéncia dos combustiveis
fosseis.

Promover a eficiéncia na utilizagdo da
energia e dos demais recursos, a par
da mobilidade sustentavel.

Apoiar projetos que permitam o
desenvolvimento de ecossistemas
sustentdveis, que fomentem a
biodiversidade.
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A Fidelidade encerrou o exercicio de 2022 com um resultado liquido de € 112.443.016,91, apurado numa base individual
de acordo com as normas contabilisticas apliciveis.

O Conselho de Administragdo, em cumprimento do disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais, vem propor a seguinte

aplicagdo:
Reserva Legal €11.244.301,70
Remanescente a disposicio da Assembleia Geral €101.198.715,21

Lisboa, 23 de fevereiro de 2023
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Ndo se verificaram eventos subsequentes.
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Com foco na criagdo de valor sustentavel através de uma vis3o integrada do nosso negdcio, das nossas pessoas e da
sociedade, o Grupo Fidelidade desenvolve o Relatério Unico Integrado de Gestdo em 2022, permitindo uma vis3o holistica
dos variados processos do Grupo. O Relatério apresenta informagdo ndo financeira, designadamente a identificada como

material para os stakeholders, incluindo os temas ambientais, sociais e de governance (“ESG"), bem como informag&o
financeira.

O Grupo Fidelidade, no dmbito do seu reporte de informagdo ndo financeira, relatou em conformidade com os GR!
Standards nas empresas assinaladas com (*).

PERIODO DE REPORTE

O conteddo deste relatério anual reflete a performance e os resultados do Grupo Fidelidade de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA:

PORTUGAL INTERNACIONAL

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. (*) * Fidelidade Angola — Companhia de Seguros,

* Multicare — Seguros de Satide, S.A. (*) S:A- (.*) - '
OK! teleseguros (Via Directa — Companhia de » Fidelidade fmpar (Fidelidade Mocambique —
.Seguras-, S.A) (%) Companhia de Seguros, S.A.) (¥)

» Fidelidade Assistance (Fidelidade Assisténcia — * Garantia~ Cgmpanhia de Seguros de Cabo
Companhia de Seguros, S.A.) (*) Vt?rde, S.A. (*) -

o Safemode (EAPS — Empresa de Andlise, e Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros,

Prevencdo e Seguranga, S.A.) (*)

GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. (*)
Fidelidade Car Service (CETRA — Centro Técnico
de Reparacdo Automovel, S.A.) (*)

CARES — Assisténcia e Reparagdes, S.A. (*)
Fidelidade Property (Fidelidade Property
Europe, S.A.) (*)

Fidelidade — SGOIC (Sociedade Gestora de
Organismos de Investimento Coletivo, S.A.) (*)
FID I&D, S.A. (*)

S.A. (Bolivia) (*)

Alianza Garantia Seguros y Reaseguros, S.A.
(Paraguai) (*)

Grupo La Positiva (La Positiva Generales
Seguros y Reaseguros, S.A., La Positiva Vida
Seguros y Reaseguros S.A., La Positiva EPS)
*)

FID Seguros Generales, S.A. (*)

Fidelidade Sucursal de Espanha

Fidelidade Sucursal de Franga

Fidelidade Macau (Fidelidade Macau —
Companhia de Seguros, S.A. e Fidelidade
Macau Vida - Companhia de Seguros, S.A.)
(*)

the prosperity company (*)

Tenax Capital Limited

Escritério Representacio de Pequim



REPORTE DE INFORMAGAO FINANCEIRA:

Alianza Compaiiia de Seguros y Reaseguros E.M.A. S.A.
Alianza Garantia Seguros Y Reasseguros S.A.

Alianza SAFI, S.A.

Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.

Audatex

Broggi Retail S.R.L

Cares - Assisténcia e Reparagdes, S.A. (Ex-CMA)

Cetra - Car Remarketing, S.A.

CETRA - Centro Técnico de Reparagio Automdvel, S.A.
Clinica Fisidtrica das Antas, Lda.

Companhia Portuguesa de Resseguro, S.A.

EA One Holding, Inc.

EAPS - Empresa de Analise, Prevengdo e Seguranga, S.A.

FCM Beteiligungs GmbH

FF investment Luxembourg 1 S. ar.l.

FID CHILE & MT JV SpA

FID CHILE SEGURQOS GENERALES S.A.

Fid Chile SpA

FID [ (HK) Limited

FID I&D

FID 11l (HK) Limited

FID LatAm SGPS, S.A.

FID Loans 1 (Ireland) Limited

FID Loans 2 Ireland Limited

FID Perd S.A.

Fid Real Assets SGPS, S.A.

Fid Real Assets Spain, S.L.

Fidelidade - Assisténcia e Servicos, Lda
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade - Consultoria e Gest3o de Risco, Lda.
Fidelidade - Property Europe, S.A.
Fidelidade - Property International, S.A.

Fidelidade - Servigos de Assisténcia, S.A. (antes Cares RH)
Fidelidade - Sociedade Gestora de Org. de Investimento

Imobiliario, S.A.

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade Macau Vida - Companhia de Seguros, S.A.
FHA IMOFID

FlIF Saudeinveste

FPE (BE) Holding

FPE (HU) Kft.

FPE (IT) Societa per Azioni

FPE (Lux) 1

FPE (PT) 2 OFFICE B, S.A.

FPE (PT) 3 RESIDENTIAL, S.A.

FPE (PT) 4 RET, S.A.

FIDELIDADE

SIGUROS BESHE 1R0R

FPE (PT) 5 PARK, S.A.

FPE (PT) OFFICE A, S.A.

FPE (PT), S.A.

FPE {PT), SGPS, S.A.

FPE (UK) 1 LIMITED

FPI (AU) 1 PTY Limited

FPI (LUX) Holding Sarl

FPI (UK) 1 Limited

FPI {US) 1 LLC

FSG Saude FIIF

Full Assistance S.R.L.

Fundo Broggi

Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A.
GEP - Gestdo de Peritagens, S.A.

GEP Cabo Verde, Gestdo de Peritagens Limitada
GEP Mocambique - Gestdo de Peritagens, Limitada
GK Kita Aoyama Support 2

GK Lisbon

Godo Kaisha Moana (Project Tryton Y)

Godo Kaisha Praia (Project Tryton Y)

Higashi Shinagawa Teo TMK
Highgrove-Investimentos e Participagbes, SGPS, S.A.
La Positiva S.A. — Entidad Prestadora de Salud
La Positiva Seguros y Reaseguros S.A.

La Positiva Vida Seguros Y Reaseguros S.A.
Liechtenstein Life Assurance AG

Luz Saude

Madison 30-31 JV LLC

Multi Health, S.A.

Multicare - Seguros de Sadde, S.A.

prosperity brokershome AG

prosperity brokershome GmbH

prosperity Cashtech AG

prosperity funds SICAV

prosperity solutions AG

prosperity solutions GmbH

Seguradora Internacional Mogambique, SA (SIM)
SERFUN PORTUGAL, SGPS, S.A.

TENAX CAPITAL LIMITED

the prosperity company AG

Thomas More Square (Lux) Sarl

Thomas More Square (Lux) Holdings Sarl
Thomas More Square (Lux) Investments Limited
TMK Lisbon

Universal - Assisténcia e Servigos, Lda.

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A.
Worldwide Security Corporation S.A.
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

MATRIZ DE MATERIALIDADE

FIDELIDADE

SEQURDE DEDOY 1000

Em 2022, o Grupo Fidelidade desenvolveu a sua Matriz de Materialidade com a identificagdo dos temas de sustentabilidade
mais relevantes (temas materiais)?°.

High
Relevance to soclety Meintain Reinforcs
L]
tanevathen modeis and service dgtalzaton B "
© Employess development Offer
8 Comemunlly scclal kvt
Welbergand qualty oo ® ol — @ Dhveran ks ncheiys epliyaiity
Transparancy & businese ais®  Longevily - Financisl Wioracy A oS s
Promoiing heslihy Basgde LV & tlstainabie prachaning
"mn ardl partriers E50 meerpieny
© Responebie date and tecknology
Mondtor Improve
iy T—— — = —— -—
TEMAS MATERIAIS

*  Compras Sustentéveis

e Eficiéncia de Recursos

e  Empregabilidade Diversa, Justa e Inclusiva

® [nvestimento Sustentavel

*  Modelos Inovadores e Digitalizag3io do Servigo

e  Oferta Sustentavel

e  Sensibilizagdo ESG para Clientes e Parceiros

VERIFICACAO EXTERNA

® Employees

B Communiy

A Environment

* Partners & Awatenoss

© Business ethics

W Business (Offer & nvest)

- Relevance to business

De modo a analisar a conformidade e fiabilidade da informag@o disponibilizada, este documento foi sujeito a verificagdo
por parte de entidade externa independente - Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. — ao nivel da demonstragio
financeira e da demonstracio nio financeira, nesta tltima para Indicadores GRI — 4mbito Portugal e La Positiva.

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Pedidos de informagdo complementares, esclarecimentos adicionais ou sugestdes sobre este documento podem ser
enviados para apoiocliente@fidelidade.pt.

» Mais detalhe relativamente ao processo de auscultagdo a stakeholders que serviu de suporte ao desenvolvimento da matriz de materialidade disponivel

no capitulo 1.3 A Nossa Estratégia.
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SEQUROS DESDE 1808

7. ANEXOS RELATIVOS A
INFORMACAO NAO
FINANCEIRA

%
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llllllllllll

7.1. Os Nossos Indicadores | Grupo
Fidelidade

tuow
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022 FIDELIDADE

SEQUAOS DESDE 1808

NOTAS METODOLOGICAS:

Indicadores GRI

Ambito Portugal

¢ Segurador: Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.; Multicare — Seguros de Sadde, S.A.; OK! teleseguros (Via
Directa — Companhia de Seguros, S.A.); Fidelidade Assistance (Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros,
S.A.)

® Outros Setores: Safemode (EAPS —Empresa de Anélise, Prevengio e Seguranga, S.A.), GEP — Gestdo de Peritagens,

S.A.; Fidelidade Car Service (CETRA — Centro Técnico de Reparagdo Automdvel, S.A.); CARES — Assisténcia e
Reparacdes, S.A.; e FID I&D, S.A.

* Imobilidrio — Fidelidade Property (Fidelidade Property Europe, S.A.); Fidelidade — SGOIC (Sociedade Gestora de
Organismos de Investimento Coletivo, S.A.)

Ambito Internacional

e La Positiva

® Europa: the prosperity company

e Africa: Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A.; Fidelidade Impar (Fidelidade Mogambique — Companhia
de Seguros, S.A.); e Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A.

* Ameérica Latina: Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (Bolivia); Alianza Garantia Seguros y Reaseguros,
S.A. (Paraguai); e FID Seguros Generales, S.A.

e Asia: Fidelidade Macau (Fidelidade Macau — Companbhia de Seguros, S.A. e Fidelidade Macau Vida - Companhia
de Seguros, S.A.)
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